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1. APRESENTACAO

A autoavaliacdo institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade UniBRAS Juazeiro, é um processo de autoconhecimento,
coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), em parceria com diversos atores que
atuam na Instituicdo, com o objetivo de analisar acdes, avaliar processos e propor melhorias.
Em conjunto com as avaliagdes externas e o acompanhamento do PDI, constitui- se em um

processo de inducdo de qualidade na Instituicdo.

Dessa forma, a autoavaliagcdo € um momento de reflexdo coletiva e diagndstica que
subsidia a tomada de deciséo e a definicdo de prioridades e possibilidades de transformacdo na
trajetoria institucional. E um processo permanente de analise das agbes da IES, no sentido de
identificar alternativas para a superacdo de possiveis dificuldades na execucdo do seu Projeto
Politico Pedagdgico Institucional (PPPI) e do PDI, orientando a tomada de decisdo da gestéo

para a melhoria da qualidade da Instituicdo.

Neste documento, a CPA apresenta uma descricdo e ao mesmo tempo uma reflexéo
sobre 0 Processo de Avaliacdo Interna acontecido na Instituicdo no ano de 2024, com foco na
avaliacdo discente. Por meio dos resultados a IES analisa internamente o que €, o que deseja ser,0
que de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar informacdes
para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a

percepcao de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade UniBRAS Juazeiro procurou estabelecer
uma articulacgio no Projeto macro educacional, cujos principios norteadores foram:
corresponder aos anseios da comunidade académica por uma vivéncia democratica, preservar
os valores académicos fundamentais para o exercicio da cidadania e valorizar a Instituicdo de

Ensino Superior.

A elaboracdo desse Relatério Parcial teve como eixo norteador as orientacfes gerais
fornecidas pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
contemplando no ano de 2024 algumas das dez dimensdes estabelecidas pelo Artigo 3° da Lei
n® 10.861/04, as quais conduzem o processo de avaliagdo em seus aspectos institucionais,
administrativos, pedagogicos, financeiros e de comprometimento com a sociedade, sendo que,

a andlise destas dimensdes, contextualizadas na realidade da Faculdade UniBRAS Juazeiro,
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permitem a discussao de politicas institucionais capazes de promover a exceléncia na educagéo

que a IES busca.

2. ORGANIZACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL FACULDADE UNIBRAS
JUAZEIRO

2.1 A Comissao Propria de Avaliacdo

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, 6rgdo suplementar da Diretoria Geral da

FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO, ¢ responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo

interna, pela sistematizacéao e pela prestacdo das informac6es solicitadas pelos érgaos ministeriais de

controle, e tem atuagio autbnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e demais Orgdos Colegiados

da instituigdo.

A Comissdo Propria de Avaliagio — CPA da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO

observada a legislacéo pertinente, compete:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

Elaborar o Projeto de Avaliacdo Interna/ Autoavaliacdo Institucional - PAI, submetendo-o
a prévia aprovacdo dos membros do Conselho Superior da IES;

Conduzir os processos de Avaliacdo Interna da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO;
Apresentar semestralmente o resultado dos trabalhos para os membros do Conselho
Superior;

Implementar as atividades necessarias a sensibilizacdo da comunidade para a importancia
da Avaliacdo Institucional e sua integracdo com a missdo da FACULDADE UNIBRAS
JUAZEIRO: “Mais que Educagdo, Transformagdo Social”.

Colaborar com os procedimentos de autoavaliacdo de cursos e areas, cuja realizacdo
deverd estar pautada pelas diretrizes da CONAES e pelo Projeto de Avaliacdo Interna-PAl,
Sistematizar e analisar as informacgdes institucionais, produzindo relatorios a serem
encaminhados as instancias competentes para ciéncia, acdo e devolutivas a comunidade;
Delegar competéncias, indicando prazos para o0 cumprimento dos objetivos
estabelecidos;

Assessorar 0s cursos e a IES nos procedimentos de avaliagdo externa,
instrumentalizando processos de Avalia¢do Institucional;

Convidar e engajar os membros da comunidade e da sociedade civil para prestarem

informacdes e participarem no processo de avaliagéo institucional,
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J)  Elaborar e modificar seu Regulamento, conforme a legislacéo vigente;

k) Prestar as informag6es solicitadas pelo INEP, além de elaborar e enviar, no prazo previsto,
0 Relatério de Avaliacdo Interna estabelecido na Resolu¢do CONAES n° 1/2005 pelo
Ministério da Educacdo (MEC);

) Dar ampla divulgacdo de todas as suas atividades, resultados e devolutivas para a

comunidade académica.

A CPA atualmente é composta por membros designados pela Portaria n° 15, de 01 de agosto
de 2024, conforme destacado abaixo:

a) Coordenador da CPA — CARLOS CORREIA DA SILVA

b) Representante Docente — SIRANDO SEIDO LIMA

c) Representante Discente — JENIFER KAUANE CARVALHO DA SILVA

d) Representante Técnico-Administrativo — MARCIO ROBERTO DA SILVA COSTA

e) Representante Sociedade Civil - JOSAFA ALVES DA MOTA

Tendo em vista a dinamizacdo do processo de Autoavaliagdo, a atual gestdo da CPA pormeio
de um planejamento estratégico definido em suas reunides ordinarias e extraordinarias, propds a
revisao de seus processos incluindo as etapas de planejamento, sensibilizacao e execucdodo processo
de Autoavaliacdo Institucional que resultou em diversas a¢fes que culminaram na elaboracdo do
presente relatorio. Todas estas agdes visam garantir a continuidade dos trabalhos jarealizados e maior
eficiéncia aos processos a fim de se possibilitar a revisdo constante de seus objetivos, suas
estratégias, seus valores e as acdes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, mediante 0s

conhecimentos gerados e externados através da autoavaliacao.
2.2 Concepcao de Autoavaliacdo da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO

A autoavaliacdo é um processo de autoconhecimento que envolve todos os segmentos da
comunidade académica, portanto, ela é democréatica e visa obter informacdes de formasistematica e
continua para a melhoria dos processos que envolvem a educacdo superior na instituicdo. E
planejada e operacionalizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) seguindo as dez dimensdes
instituidas pela Lei 11 n° 10.861 de 14 de abril de 2004 (Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educagdo Superior - SINAES), mas toda a comunidade académica do Centro Universitario —
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Unibrasilia tem espago aberto para contribuir em todas as suas etapas.

Em funcdo de ser uma ferramenta essencial para o planejamento e gestdo institucional, a
autoavaliacdo tem recebido atencédo especial pela FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO, sobretudo,
na atual gestdo, conforme destacado no Plano de Desenvolvimento Institucional, pois fornece
indicadores nas areas do ensino, iniciacao cientifica e extensdo, bem como nas dimensdes que tratam
de temas ligados a infraestrutura e administracdo. Cabe destacar que todas as dez dimensbes
estabelecidas pelo SINAES sé@o parte integrante das autoavaliacdes que ocorrem anualmente na

Faculdade Unibras Juazeiro.

Neste novo ciclo do processo de avaliagdo institucional, referente aos dados coletados em
2024, a CPA (FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO) propos reformulacbes e melhorias nos
instrumentos de avaliagdo, bem como no formato do relatorio parcial. Essas reformulagdes
ocorreram visando tornar 0s instrumentos mais claros e objetivos, atraindo assim um maior namero
de respondentes no processo. Para que se tenha a evolugdo dos indicadores de forma longitudinal,
essa mudanca deve permanecer nas proximas avaliagfes da instituicdo dentro do ciclo atual,
obedecendo as premissasda Nota Técnica do INEP/DAES/CONAES N° 065/2014.

3. METODOLOGIA DA AVALICAO INSTITUCIONAL

3.1 Contextualizacéo

A metodologia do processo avaliativo segue 5 etapas:
1) Planejamento;
2) Desenvolvimento;
3) Consolidacdo dos resultados;
4) Relatorio de autoavaliacdo da IES;

5) Devolutivas a comunidade com a divulgacédo do relatério.
Na etapa de planejamento, a comissdo debate sua metodologia de trabalho, organiza seu
instrumento avaliativo e traca as acdes para ampliar a visibilidade da CPA e garantir o maior namero

de participantes do processo de autoavaliagéo.

O processo de desenvolvimento da autoavaliacdo da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO,
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divide-se em dois processos distintos e inter-relacionados — sensibilizacéo e coleta de dados.

a) Sensibilizacdo: processo permanente de conscientizacdo de toda a comunidade académica
em relacdo a importéncia da avaliagdo, a qual antecede e permea todo o processo avaliativo. Durante
0 semestre séo realizadas atividades, palestras, visitas as salas e aos setores da IES, refor¢ando a
importancia da participacdo de toda a comunidade académica nos processos de avaliagdo da IES. A
sensibilizacdo e o envolvimento da comunidade académica no preenchimento do questionario da
CPA foram realizados por meio de reunies e didlogo com as turmas nas salas virtuais de aulas,
palestras, semindrios, site institucional, Facebook, faixas, e-mail, panfletos e WhatsApp. Para os
estudantes ingressantes, durante a semana de integracdo, a CPA foi apresentada e foram
disponibilizados aos académicos posts e informativos constando dados como: o que é a CPA, quem
deve participar do processo avaliativo interno e para que serve a pesquisa. A sensibilizacdo é
processual e tem carater permanente, € realizada tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade
das acOes avaliativas, considerando que sempre teremos novos integrantes do corpo social, sejam
estudantes, sejam colaboradores do corpo docente ou técnico- administrativo. Todas as acOes
desenvolvidas no ano de 2024, foram contando com o envolvimento da equipe da CPA e o0 apoio da
Coordenacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Coordenacdo Académica e do
Departamento do Marketing.

b) Coleta de Dados: processo essencial da Autoavaliacdo, uma vez que nos proporciona
informacbes e dados a acerca das atividades e procedimentos realizados na vida cotidiana da
Instituicdo. A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizacdo em meio
eletrénico do instrumento de avalia¢do. O questionario foi desenvolvido na plataforma da Microsoft
Formularios e foi disponibilizado para a comunidade académica (estudantes; docentes e
colaboradores). O link de acesso foi enviado para cadaestudante ativo registrado na IES, por meiodo
sistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e pelo e-mail. Algumas das vantagens da
coleta de dados via formulario eletrdnico compreendem a reducdo de custo, um maior alcance junto
aos membros da comunidade académica, acompanhamento em tempo real do quantitativo de
participantes, bem como a maior facilidade para analisar os dados, pois esses ja alimentam um banco
de dados estruturado e, muitas vezes, deféacil analise estatistica. Todos os membros da CPA foram
envolvidos nesse trabalho, seja realizando-o em seu setor de trabalho/remoto, seja em sala de

aula/remota, na Unidade académicae redes sociais ligadas a comunidade académica.
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A préxima etapa envolve a redacdo dos relatérios de autoavaliagdo da FACULDADE
UNIBRAS JUAZEIRO. O relatério de autoavaliacdo é elaborado inicialmente pela CPA, apés a fase
de consolidacdo dos resultados, em seguida, enviados as partes para discussdo, ponderacéo, analise e
estabelecimento de fragilidades, potencialidades e sugestdes de melhorias pelos respectivos setores e
integrantes da comunidade académica. Ao final desse processo sdo formalizados os relatérios
referentes as dimensGes avaliadas. O Relatério Institucional € uma consequéncia légica e a
finalizacdo do processo de autoavaliacdo (interna) e avaliagcdes externas do periodo, consistindo em
um balanco de todos os trabalhos de avaliacdo realizados, inter relacionando informacGes obtidas nos
documentos institucionais com os relatorios estatisticos e propondo acGes de melhorias na gestdo da
IES.

Por fim, ocorrem as devolutivas a comunidade com a divulgacao do relatdrio, onde 0s sao
encaminhados aos setores contendo observacfes acerca dos dados levantados, o diagnostico
consolidado para o respectivo ciclo avaliativo e as recomendacdes de melhorias para a IES. As
necessidades advindas do diagndstico podem desencadear estudos, reflexdes e propostas em busca de
modelos e programas educacionais apropriados, em consonancia com o contexto a que se destinam.

3.2 Historico das agdes da CPA

As acdes realizadas pela CPA para 2024 constam resumidas no quadro a seguir:

Cronograma de
realizacéo

Acoes realizadas
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3.3 Instrumentos de Autoavaliacéo

A CPA para Avaliacdo Institucional 2024 utilizou o0s seguintes instrumentos de
autoavaliacéo:

a) Avaliacdo quantitativa — questionario on-line — respondida pelos discentes, considerando as
Dimensdes 1, 2 para Cursos de Graduac¢do (Organizacdo Didatico Pedagogica; Corpo Docente e
Tutotial);

b) Auvaliacdo quantitativa — questionario on-line — respondida pelos discentes, considerando o Eixo
3: Politicas Académicas (Ensino; Pesquisa e Extensdo).

3.4 Conceitos e Escala

As dimensoes e os indicadores de qualidade foram avaliados e representados através de um
conceito especifico para cada item. Esta referéncia de conceitos a CPA utilizou para os questionarios
utilizados nas pesquisas quantitativas com discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como
na consolidagéo das dimensdes nos relatdrios finais.

A escala utilizada esta de acordo com as opgdes abaixo:

NAO SEI ou ndo
tenho condigdes
de avaliar

OTIMO BOM REGULAR FRACO RUIM
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3.5

Os conceitos foram respondidos de acordo com as opgdes abaixo:

OTIMO: Quando a IES atende de forma satisfatoria o item solicitado, existe registro e controle
das informac0es, as politicas estdo claramente definidas, atualizadas, regulamentadas e
efetivamente praticadas. As acGes, programas ou projetos sdo sistematicos e orientados pelo
planejamento institucional.

BOM: Quando a IES atende de forma satisfatoria o item solicitado, existe registro e controle das
informacdes, as politicas estdo explicitas e implantadas, porém parcialmente regulamentadas. As
acOes, programas ou projetos séo eventuais e sdo orientadas pelo planejamento institucional.

REGULAR: Quando a IES atende de forma razoavel o item solicitado, existe registro e controle
das informac0es, as politicas estdo explicitas e parcialmente implantadas. As a¢des, programas
Ou projetos sao eventuais e ndo sao orientadas pelo planejamento institucional.

FRACO: Quando a IES atende de forma precaria o item solicitado, hd comprovagdo mas sem
controle sistemético das informacdes, as politicas ndo estdo explicitas e parcialmente
implantadas. As a¢des sdo raras e ndo sao orientadas pelo planejamento institucional.

RUIM: Quando a IES ndo atende ao solicitado, ndo ha comprovacao, as politicas ndo estdo
explicitas ou implantadas. N&o existem a¢des, programas ou projetos e ndo sdo orientadas pelo
planejamento institucional.

NAO SEI: Quando a IES ndo tem como cumprir o item ou ndo héa a obrigatoriedade do item ser
avaliado devido as caracteristicas da IES.

Faixa correspondente da escala

A metodologia atendeu ao disposto no documento do MEC intitulado Roteiro de Autoavalia¢éo

Institucional e previsto no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da FACULDADE UNIBRAS

JUAZEIRO. Consta da avaliacdo documental e situacional, realizada diretamente pelos membros da

CPA e da avaliacdo de percepcdo realizada por meio de questionarios respondidos pela comunidade

académica.

Atende ainda ao Art. 3° da Lei n® 10.861/2004 (SINAES), que descreve no §3°: “A avaliagao

das instituicdes de educacdo superior resultard na aplicacdo de conceitos, ordenados em uma escala

com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas”. Atende

ainda ao Art. 32 da Portaria n°. 2.051, de 09 de junho de 2004, que por sua vez, estabeleceu que estes

conceitos fossem assim codificados:
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CONCEITOS DESEMPENHO
le2 Situacdo ou desempenho fraco
3 O minimo aceitavel
4eb Situacdo ou desempenho forte

Uma vez obtidas as médias em cada indicador e dimensdo, a CPA utiliza a escala de valores
estabelecidas no quadro a seguir, em que se contempla as faixas numéricas das médias nos
respectivos conceitos, onde também h& uma descricdo a respeito da situacdo que representa as

divisdes em pontos fortes, zonas de satisfacdo e de alerta e pontos fracos:

ESCORE

NUMERICO | MENGAO SITUACAO

ZONA DE EXCELENCIA, quando entre 90% e 100%
das expectativas do indicador avaliado séo atendidas.

ZONA DE SATISFACAO, quando entre 70% e 89% das
23,6 até <4,5 BOM expectativas do indicador avaliado sdo atendidas,
cumprindo satisfatoriamente o solicitado.

ZONA DE ALERTA, quando entre 50% e 69%o das
22,6 ate <3,6 | REGULAR | expectativas do indicador avaliado sio atendidas.

>45até 5,0 OTIMO

ZONA DA PRECARIEDADE, quando entre 30% e 49%
das expectativas do indicador avaliado sdo atendidas, ja
existe um grau de insatisfacdo manifestada na comunidade
académica.

MUITO INSATISEATORIO, quando menos de 29% das
=10ate <16 | RUIM | expectativas do indicador avaliado sdo atendidas.

=>16ate <26 FRACO

4. CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

4.1 Amostra dos respondentes do questionario

No ano de 2024 a Avaliacao Institucional foi direcionada aos discentes da Faculdade UniBRAS

Juazeiro. A tabela abaixo apresenta, por curso, a populagéo total e nimero de participantes.
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Amostra
Populacéo
Participantes Percentual
53 31 58,49%
52 41 78,85%
163 75 46,01%
188 79 42,02%
173 102 58,96%
18 5 27,78%
137 52 37,96%
160 60 37,50%
91 51 56,04%
92 56 60,87%
1127 552 48,98%
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4.2 Resultados da Pesquisa Quantitativa com a Comunidade Académica

4.2.1 Questionario Respondido pelos Discentes — Avaliacdo do Curso; Professores e Disciplinas

1. A disciplina foi
ministrada de form;
clara e atingiu os
objetivos
propostos?

4,55

4,49

4,28

4,73

4,54

4,40

4,47

4,25

4,4

4,65

4,50

2. A ementa,
objetivos,
bibliografias e
materiais de apoio
foram apresentados
no inicio do
semestre?

4,37

4,39

4.4

4,73

4,56

3,8

4,51

4,38

4,44

4,71

4,52

3. Ateoria da
disciplina foi
exemplificada com
atividades praticas,
resolucdo de
problemas reais e
estudos de caso?

4,51

4,41

4,24

4,64

4,44

3,20

4,49

4,29

4,47

4,63

4,46

4. Os critérios de
avaliagdo e a

distribuicdo dos

4,61

4,50

4,47

4,69

4,56

4,00

4,57

4,32

4,35

4,72

4,54
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pontos nas
atividades, trabalhog
e provas foram
claros?

5. As atividades,
trabalhos e provas
corresponderam ao
contetido
apresentado em sals
de aula?

4,60 4,58 4,43 4,81 4,62 4,0 4,63 4,47 4,45 4,71 4,59

6. Houve interacéo
com os alunos,
promovendo maior| 4,56 4,55 4,26 4,78 4,56 4,40 4,66 4,45 4,38 4,69 4,54
participacdo durant
as aulas?

7. As aulas
comecaram e
terminaram
pontualmente?

4,61 4,59 4,25 4,64 4,64 4,40 4,45 4,40 4,30 4,68 4,52

8. A linguagem
utilizada foi de faci| 4,55 4,31 4,26 4,69 4,48 4,20 4,55 4,25 4,41 4,60 4,46
entendimento?

9. Exemplos
praticos, como
estudos de caso, 4,43 4,49 4,28 4,57 4,47 3,40 4,45 4,34 4,40 4,61 4,45
foram
apresentados?

10. Ferramentas
digitais e recursos
tecnoldgicos
inovadores foram

4,48 4,50 4,02 4,39 4,23 2,60 4,20 3,90 4,29 4,34 4,24
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utilizados na
disciplina?

1. Informe o nivel de

promogcéao e incentivo
dos professores, dos
coordenadores de
curso e da instituicao
para sua participacdo
em projetos de ensino,
de pesquisa e de
extensdo.

4.2.2 Questionario Respondido pelos Discentes — Eixo 3: Dimenséo 2 - Politicas Académicas (Ensino, Pesquisa e Extensdo)

4,39

4,34

3,94

3,91

4,38

MEDIA

2,60

3,62

3,59

3,88

4,43

2. Informe o nivel de
satisfacdo em relacao
aos eventos realizados
NO Seu Curso e na
instituicao.

4,47

4,12

3,72

3,49

3,0

1,6

3,53

3,14

3,09

4,04

3. Informe o nivel de
satisfacdo na
elaboragdo, entrega e
apresentacdo dos
projetos na Mostra de
Extensao.

4,49

4,04

4,02

3,56

2,63

3,00

3,51

3,55

3,35

4,18

4. Informe o nivel de

aprendizagem usando

4,18

3,99

3,48

3,91

3,63

2,80

3,38

3,30

3,62

3,79
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as plataformas e
recursos virtuais:
AVA, TEAMS,
Plataforma dos
Projetos de Extensdo €
Minha Biblioteca.

5. Informe o nivel de
qualidade das
disciplinas digitais
ofertadas no AVA e

TEAMS.

4,14

4,00

3,66

3,87

3,63

3,00

3,34

3,38

3,62

3,86
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4.3 Consolidacao dos Resultados da Autoavaliagédo Institucional

As dimensbes a serem consideradas no processo de autoavaliacdo institucional e
representadas neste Relatdrio Parcial - 2024, foram estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, artigo 3°,
sendo complementadas pela Portaria no 1.382 (31/10/2017) que aprovou o extrato e os indicadores
dos Instrumentos de Avaliacdao Institucional Externa, sendo as 10 dimensdes do SINAES
organizadas em 5 Eixos.

Os resultados analisados pela CPA da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO foram

consolidados nos quadros a seguir:

DIMENSAO I: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA
(Avaliagdo do Curso; Docentes e Disciplinas)

Aspectos
Avaliados
Média da Avaliacdo do Curso; Professores e Disciplinas - UNIBRAS Juazeiro
Disciplina foi ministrada de forma clara e atingiu
os objetivos propostos?
. L 4.6 Aementa, objetivos, bibliografias e materiais de
Ferramentas digitais e recursos tecnolégicos 3 L
h . o 45 apoio foram apresentados no inicio do
inovadores foram utilizados na disciplina? z
semestre?
Exemplos praticos, como estudos de caso, A.téoria da dis_ciplina foi Exfmplificada com
, foram apresentados? atividades praticas, resolugéo de problemas
Slntese daS ' reais e estudos de caso?
zna
Analises e Medin

Os critérios de avaliagdo e a distribuicdo dos
pontos nas atividades, trabalhos e provas foram
claros?

Média de A linguagem utilizada foi de fécil
entendimento?2

As atividades, trabalhos e provas
corresponderam ac contetdo apresentado em
sala de aula?

As aulas comegaram e terminarami.
pontualmente?

Houve interagio com os alunos, promovendo
maior participacdo durante as aulas?

E possivel notar que todos os itens avaliados referente a dimensdo organizacdo didatica
pedagdgica obtiveram nota superior a 4, ou seja, dentro da ZONA DE SATISFACAO,

guando entre 70% e 89% das expectativas do indicador avaliado séo atendidas, cumprindo

DIagnostico | satisfatoriamente o solicitado. Mas é possivel nota que alguns itens superaram e

alcancaram um nivel de satisfacdo considerado ZONA DE EXCELENCIA, ou seja

quando entre 90% e 100% das expectativas do indicador avaliado sdo atendidas, e
considerados OTIMOS.
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Acao
Corretiva

Com o intuito de aprimorar a qualidade da organizacdo didatico pedagogica, tomou como
estratégia monitorar os pontos que ja se encontram no nivel de exceléncia, para manté-los
no nivel atual sempre com o intuito perseguir a qualidade de ensino elevada. Mas alguns
pontos avaliados que estdo na zona de satisfacdo precisam de acbes para além do
monitoramento, segue relacdo de a¢Bes: 1- Um dos pontos que tiverem avaliacdo no nivel
de satisfacdo, mas que chamou atencdo por ter a menor nota foi a utilizacdo de ferramentas
digitais e recursos tecnolégicos inovadores que foram utilizados na disciplina, vale
ressaltar que a instituicdo de ensino oferecer muitas ferramentas que colaboram para o
ensino e aprendizagem como ambiente virtual de ensino, laboratorios digitais, biblioteca
digital, hub de ferramentas da Microsoft incluido inteligéncia artificial. Assim, faz-se
necessario a sensibilizacdo exaustiva para que o corpo docente domine o uso das
ferramentas ofertadas pela instituicdo, e assim sejam mais efetivos na aplicacdo das suas
aulas para que seja alcancado o nivel de exceléncia. E importante ressaltar que é ofertado
pela UCBRAS cursos de aperfeicoamento das ferramentas ofertadas pela instituicao, e que
motivar os professores a participarem deles é ponto focal dessa acdo; 2 — Os itens
exemplos praticos, como estudos de caso, foram apresentados e a teoria da disciplina foi
exemplificada com atividades praticas, resolucdo de problemas reais e estudos de caso,
alcancaram nivel de satisfacdo, como acdo corretiva para alcancar o nivel de exceléncia
com o intuito de aprimorar a qualidade de ensino, é reforcar com o0s colegiados e
coordenacdes dos cursos para utilizagdo de atividades praticas, dinamicas e orientadas a
pratica e vivéncia com o mercado de trabalho, também que a instituicdo de ensino colabore
com condicbes de instrumentos adequado e laboratério satisfatorios. 3 — O aspecto A
linguagem utilizada foi de facil entendimento, também alcancou o nivel de satisfacdo, mas
com o objetivo de elevar a qualidade de ensino sera proposto um treinamento de oratOria
fundamentado na estratégia de reter a atencdo e estratégias para ensino de termos técnicos
aos alunos do ensino superior. Assim como, um curso direcionado aos estudantes para

criar estratégias de como aumentar o vocabulario referente ao curso vinculado.
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DIMENSAO I: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA
(Avaliagéo do Curso; Docentes e Disciplinas)

Aspectos 1 e
. Aspectos miultiplos do curso de Engenharia Civil
Avaliados P P 8
ASPECTOS AVALIADOS DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
A disciplina foi ministrada de
forma clara e atingiu os
objetivos propostos
Ferramentas digitais e recursos 42 A ementa, objetivos,
tecnoldgicos inovadores foram 4 bibliografias e materiais de
utilizados na disciplina 3': apoio foram apresentados no...
2,5
Exemplos praticos, como 2 A teoria da disciplina foi
, estudos de caso, foram 1,5 exemplificada com atividades
Slntese da_S apresentados J 1 ‘ préticas, resolugio de...
)3T 0,5
Analises |0|H Méd
. - ' Os critérios de avaliagdo e a
A I\nfg:ca.“g:;nteu;(ljl.:zma:natzm de | distribui¢do dos pontos nas
atividades, trabalhos e provas...
As atividades, trabalhos e
As aulas comegaram e deram a0
terminaram pontualmente provas’correspon
contetdo apresentado em...
Houve interagdo com os
alunos, promovendo maior
participa¢do durante as aulas
O curso de engenharia civil destoa negativamente dos demais cursos da instituicdo de
ensino. Aspecto como a teoria da disciplina foi exemplificada com atividades préticas,
resolucdo de problemas reais e estudos de caso é considerado em nivel de alertar. Esse
DIagnostic | el se confirma quando se analisa o aspecto exemplos praticos, como estudos de
0
caso, foram apresentados, também avaliado em nivel de alerta. E com a percepcéo
ainda mais critica 0 ponto sobre a utilizacdo de ferramentas digitais e recursos
tecnoldgicos inovadores utilizados na disciplina avaliados em nivel fraco.
Acio Observa-se que aspectos relacionados a parte pratica do curso ndo foi desenvolvida a
Corretiva | atender a perspectiva dos discentes, foram avaliados como regular ou fraco. Uma agdo
corretiva € desenvolver treinamentos aos professores para que consigam elaborar aulas
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celeridade, engajamento, inovacdo e criatividade.

praticas. Outra, medida corretiva € levar os discentes para visitas técnicas para que
possam enxergar 0S processos, ter contato com os profissionais experientes e ativos na
area que estudam. A prética de simulagdo em campo ou sala de aula, e aproveita as

ferramentas digitais oferecidas pela Faculdade Unibras Juazeiro para permitir mais

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensoes 11 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)

Aspectos Avaliados

pesquisa e de extenséo

O nivel de promogao e incentivo dos professores, dos coordenadores de

curso e da instituicdo para sua participacdo em projetos de ensino, de

Sintese das Analises Diagnostico

Acéo Corretiva

Considerando esse
aspecto avaliado foi
obtido um parametro
considerado BOM, o qual
encontra-se em uma zona
de satisfacdo, quando
entre 70% e 89% das
expectativas do indicador 3,97
avaliado sdo atendidas,
cumprindo

satisfatoriamente o

solicitado.

A Faculdade UNIBRAS Juazeiro
comprometida com a exceléncia do
ensino, busca incansaveis meétodos
para aprimorar 0 seu ensino. Para
elevar o0 aspecto avaliado sera
proposta como uma agdo corretiva
para alcancar um parametro superior:
Curso oferecido pela Universidade
corporativa da UNIBRAS
(UCBRAS) com o objetivo dos
professores e coordenadores
aprendam novas técnicas para
sensibilizar 0S discentes a
participarem dos projetos de ensino,

de pesquisa e de Extenséo.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdes Il do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)

Aspectos Avaliados

O nivel de satisfacdo em relac@o aos eventos realizados no seu curso e na

instituicao.

Sintese das Analises

Diagnostico

Acéo Corretiva

Considerando esse
aspecto avaliado foi
obtido um parametro
considerado BOM, o qual
encontra-se em uma zona
de satisfacdo, quando
entre 70% e 89% das
expectativas do indicador
avaliado sdo atendidas,
cumprindo

satisfatoriamente o]

solicitado.

3,63

A Faculdade UNIBRAS Juazeiro
comprometida com a exceléncia do
ensino, busca incansiveis métodos
para aprimorar 0 Sseu ensino. Para
elevar o0 aspecto avaliado sera
proposta como uma acdo corretiva
para alcangar um parametro superior:
Sugerir a  apresentacao do
cronograma com 0s eventos a serem
realizados no semestre com suas
datas e temas a serem abordados,
assim como uma avaliacdo imediata
sobre a satisfacdo dos eventos
realizados para diagnosticar 0 que

precisa ser aperfeicoado.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensoes Il do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

Aspectos Avaliados

O nivel de satisfacdo na elaboracéo, entrega e apresentacédo dos projetos

na Mostra de Extensao

Sintese das Analises Diagnostico Acao Corretiva

Considerando esse A Faculdade UNIBRAS Juazeiro
aspecto  avaliado foi comprometida com a exceléncia do
obtido um parametro | 3,79 ensino, busca incansaveis métodos

considerado BOM , o qual

encontra-se em uma zona

para aprimorar 0 seu ensino. Para

elevar o aspecto avaliado sera
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de satisfacdo, quando

entre 70%

expectativas do indicador

avaliado s3o atendidas,

cumprindo

satisfatoriamente o]

solicitado.

e 89% das

proposta como uma acdo corretiva
para alcangcar um parametro superior:
Sugerir avaliacdo especifica para
compreender qual a falha especifica
na elaboracéo, entrega, e
apresentacdo dos projetos da Mostra
de Extensdo precisa ser corrigida

para alcangar um conceito superior.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimens6es Il do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

Aspectos Avaliados

Biblioteca.

O nivel de aprendizagem usando as plataformas e recursos virtuais:
AVA, TEAMS, Plataforma dos Projetos de Extensdo e Minha

Sintese das Analises Diagnostico

Acéo Corretiva

Considerando esse
aspecto  avaliado  foi
obtido um
considerado BOM , o

qual egncontra-se em uma

zona de

quando entre 70% e 89%

das  expectativas  do

indicador

atendidas,

satisfatoriamente 0

solicitado.

avaliado sdo

parametro

satisfacao,

3,67

cumprindo

A Faculdade UNIBRAS Juazeiro
comprometida com a exceléncia do
ensino, busca incansaveis métodos
para aprimorar 0 seu ensino. Para
elevar o0 aspecto avaliado sera
proposta como uma agdo corretiva
para alcancar um parametro superior:
Propor cursos para docentes e
discentes conhecerem de forma mais
profunda, e dominarem 0S recursos
das ferramentas e plataformas
existentes ofertadas. Assim, espera-
se que 0 ensino e aprendizagem

sejam aprimorando, por ndo terem
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barreiras criadas pelo
desconhecimento  dos  recursos
virtuais oferecidos pela instituicdo. E
possivel esses curos serem oferecidos
pela instituicdo de ensino através da
Universidade corporativa da
UNIBRAS (UCBRAS).

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensoes 11 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo)

O nivel de qualidade das disciplinas digitais ofertadas no AVA e
Aspectos Avaliados
TEAMS.
Sintese das Analises Diagnostico Acdo Corretiva
A Faculdade UNIBRAS Juazeiro
comprometida com a exceléncia do
Considerando esse ensino, busca incansaveis métodos
aspecto  avaliado  foi para aprimorar 0 seu ensino. Para
obtido um  parametro elevar o0 aspecto avaliado sera
considerado BOM , o proposta como uma acdo corretiva
qual encontra-se em uma para alcancar um parametro superior:
zona de  satisfacdo, Sugestdo que realize pesquisas de
quando entre 70% e 89% satisfacdo regularmente para coletar
das  expectativas  do 510 feedback dos alunos sobre o
indicador avaliado séo conteddo, a interface e a interacdo
atendidas, cumprindo nas disciplinas. Também, utilizar os
satisfatoriamente 0 resultados para identificar areas de
solicitado. melhoria e implementar mudancas
necessarias. Dessa formar,
estabelecer indicadores de
desempenho para monitorar a
eficicia das disciplinas digitais.
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Assim, realizar avaliagBes periodicas
para medir 0 progresso e ajustar as

estratégias conforme necessario.

5. DIAGNOSTICO CONSOLIDADO

O diagndstico desenvolvido a seguir baseou-se nas dimensdes analisadas que foram descritas
anteriormente, em indicadores institucionais e nas pesquisas quantitativas realizadas na Avaliacao
Institucional — 2024.

A finalidade do diagnostico “Swot” — pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas — €
servir de apoio para elaboracdo do plano de acdo, etapa seguinte a este relatorio final de
autoavaliacdo, que sera um instrumento de planejamento para algumas atividades da FACULDADE
UNIBRAS JUAZEIRO e um compromisso de melhoria institucional.

A CPA procurou destacar no diagndstico os pontos que foram julgados pertinentes devido ao
cruzamento de informacGes coletadas nos diversos instrumentos utilizados como analise do
FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO. De forma alguma, busca-se com isso, exaurir todos os
pontos a serem colocados como metas em um planejamento institucional. Ha varias atividades que
também merecem destaque no momento de desenvolver o plano de acdo devido a necessidade
observada no dia-a-dia pelos gestores da IES. Estas informac6es também néo refletem um consenso
da comunidade académica, sdo pontos muitas vezes observados por grupos de pessoas que se
manifestaram através dos instrumentos avaliativos, tais informac6es passaram pelo filtro da CPA que
as considerou importantes para a melhoria institucional.

Esta etapa, representada pelo diagnostico, é antes de tudo um orientador dos destaques,

pontos extremos, levantados nos diferentes instrumentos de autoavaliacdo institucional.

5.1 Pontos Fortes
E notdria que os discentes acreditam na qualidade do corpo docente, na qualidade do
conteldo das matrizes dos cursos e ensino. Os aspectos em sua maioria sdo considerados como

excelentes.
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5.2 Pontos Fracos

Devemos compreender de forma mais profunda o que precisa ser aprimorada nas politicas
para 0 Ensino, Pesquisa e Extensdo, as notas sdo satisfatérias, mas deve-se alcancar o nivel de
exceléncia que os discentes consideram dos nossos docentes. Se temos docentes e suas préaticas tdo
qualificadas ndo se pode deixar politicas para o ensino, pesquisa e extensao em nivel satisfatério.

5.3 Oportunidades
Temos recursos tecnoldgicos direcionados para educacdo e 0s nosso discentes precisam notar,
dominar e utilizar tais ferramentas. E um dos fatores que podem colaborar para mudar a percepgéo
dos discentes, de forma, positiva € os docentes aplicarem as ferramentas em suas atividades na sala
de aula, nas atividades extraclasse, apresentarem as ferramentas e criarem esttratégia para os alunos
utilizarem as ferramentas.
5.4 Ameagas

O curso de engenharia civil apresenta niveis de percepcdo dos discentes fraco ou ruim
destoando do senso comum para 0s demais cursos, é necessaria uma investigacdo mais profunda

sobre transparecer o que ocorre, e ndo permitir que esse quadro preocupante continue.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio objetivou apresentar um panorama, sob diversos aspectos, com base na
percepcao dos discentes na Avaliacdo Institucional de 2024, acerca de como estdo transcorrendo as
atividades educacionais no ambito da FACULDADE UNIBRAS JUAZEIRO. Os indicadores
apresentados nao tiveram por objetivo apontar uma conclusdo categdrica, mas sim captar percepgoes
gerais da comunidade académica acerca deste fazer institucional.

A aplicacdo de questionarios on-line via Ambiente Virtual da IES foi o melhor caminho para
alcancar toda a comunidade académica. No entanto, o percentual de participacdo dos discentes ainda
estd aquém do esperado, sendo que para o proximo Ciclo Avaliativo — 2024 a 2026 - a CPA ja
modificou a abordagem de coleta de dados para ampliar a participacdo dos discentes, também serédo
realizadas pesquisas qualitativas com os estudantes, onde pretende-se trabalhar com a metodologia
de grupo focal (entrevistas semiestruturadas) com os representantes das turmas, também utilizaremos
esta metodologia com o0s docentes. Nosso interesse é aprofundar nas razdes de determinados

conceitos obtidos nos indicadores observados, espera-se com isso qualificar o diagnostico da
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autoavaliacéo institucional.

Para 0 momento, considera-se que as informagdes fornecidas pela pesquisa séo relevantes,
servindo como base para melhor direcionamento dos processos educacionais e, sobretudo, inferir
sobre agdes que oportunizem o planejamento e operacionalizagcdo de melhorias no que diz respeito ao
processo de ensino-aprendizagem com adocdo de estratégias que favorecam a implantacdo e
fortalecimento de politicas para o ensino.

Com base nos dados e avaliagcbes apresentadas, a CPA da FACULDADE UNIBRAS
JUAZEIRO espera contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento da instituicdo e promover
uma gestdo institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes tecnicamente e,
ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das mudancas necessarias
a sociedade.



