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PREFACIO

Desde 2009, a Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade do Norte
Goiano (CPA-FNG) vem se mobilizando para oferecer a Faculdade melhores
condicBes para se autoconhecer.

Concebe a CPA-FNG que a Autoavaliagédo Institucional oportuniza a
reflex@o critica sobre diferentes dimensfes que constituem a vida da Instituicao
de Ensino Superior. Essa leitura criteriosa e orientada da realidade fomenta a
construcdo de conhecimentos e a producdo de diretrizes para a tomada de
decisdo. Ao assumir seu papel politico e técnico para a construgdo e
consolidacéo da cultura avaliativa como prética educativa, a CPA—FNG adotou
a imagem do “pingo n’agua” como inspiradora do modo de produzir e difundir
conhecimentos. Isso exige uma dinamica de praticas avaliativas sustentada na
construcdo de relagcbes de cooperagdo entre os diferentes segmentos da
Faculdade, com vistas a favorecer ndo s6 o compartilhamento de informacgdes,
mas principalmente a criacdo de um ambiente de construcdo coletiva de leitura
e producéo de conhecimento sobre o trabalho que é desenvolvido no interior da
Faculdade, para o seu aperfeicoamento.

Os processos de avaliagdo da FNG fazem parte da histéria da
instituicdo na busca pela melhoria continua em suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. A partir de 2004, as avaliagcbes internas
passaram a ser conduzidas pelas orientagdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004,
segundo a qual toda instituicdo de ensino superior (IES) publica ou privada
constituirhA uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel por
conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo e por sistematizar e
apresentar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA caracteriza-se,
entdo, como um elo entre os 6rgdos oficiais de avaliacdo externa do MEC e a
prépria IES.

A Autoavaliacdo Institucional constitui-se, nesse cenario, valiosa

ferramenta de reflexdo critica sobre tal processo de construgéo e implantacgéo.

Prof.° Esp.° LAIRTON RODRIGUES BRAZ

Coordenador da CPA da FNG
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INTRODUCAO

O Relatério Final de Autoavaliacdo da Faculdade do Norte Goiano, que
esta sendo apresentado, foi elaborado de acordo com as dimensdes definidas
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 — que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) —, e contou com a participagcédo do
corpo discente, docente e técnico-administrativo da IES, além de
representacdo da sociedade civil organizada.

O processo de avaliagdo 2015 envolveu a coleta de dados desde o dia
02 de novembro até 27 de novembro. Os questionarios aplicados foram
validados em reunido da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). O sistema
utilizado para a coleta dos dados, denominado SOPHIA (médulo CPA), ainda
esta em fase de desenvolvimento, apresentando uma série de limitacdes,
principalmente em relagéo a navegabilidade dentro do sistema.

O convite para participar da avaliacdo em 2015 ocorreu por meio digital
tanto por e-mail coimo também em vistas nas salas de aulas com o foco de
convidar aos discentes para participarem da autoavaliacdo institucional. Apds
este periodo foi disponibilizado aos docentes, discentes e técnico-
administrativos o login e senha individual do sistema online SOPHIA, através
do link http://www.fng.edu.br/cpa, para efetivacdo da participacdo na

autoavaliacdo 2015 promovida pela CPA-FNG. Havia na tela a possibilidade de
optar por avaliar ou ndo. As participantes que optaram pelo “n&o” receberam a
mensagem de que ndo era mais possivel tentar realizar a avaliagdo
novamente.

Este Relatorio Final da Comissédo Propria de Avaliagdo constitui-se
como referencial para todos os envolvidos com o processo de definicao,
implementacéo e consolidacdo da Avaliacéo Institucional, comprometidos com
a melhoria continua da qualidade da Educacao Superior.

Os dados e informagdes recolhidos entre os diversos setores da IES e
organizados pelos integrantes da CPA — discentes, docentes e servidores
técnico-administrativos — neste documento devem permitir que Direcdo da
Faculdade do Norte Goiano a conhecer melhor sua dindmica de funcionamento

a fim de apontar decisbes importantes, racionais e estratégicas na sua

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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construcao permanente.

Nesta experiéncia de autoavaliacdo objetivou-se manter um clima
transparente, livre de atitude preconceituosa tanto na comissédo de trabalho
como na comunidade universitaria.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa
diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza na comunicacdo das
informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além
disso, é desejavel que o documento apresente sugestbes para acbes de
natureza administrativa, politica, pedagodgica e técnico-cientifica a serem
implementadas pela Faculdade do Norte Goiano.

O Relatorio abre espaco a discussdo e andlise da consolidacdo do
processo avaliativo dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior, considerando
suas peculiaridades.

Os dados das analises quantitativas e qualitativas evidenciam a
importancia dos processos avaliativos na instituicdo, uma vez que permitem
planificar o conhecimento das multiplas realidades existentes na instituicdo. Por
isso, a participacdo da comunidade universitaria € fundamental para que as
informacBes geradas e a indicacdo dos pontos fracos e fortes sejam mais
consistentes em gerar o feedback necessario a melhoria continua da Instituicdo
de Ensino Superior.

Destaca-se, por fim, que esta avaliacdo interna representa um passo a
mais no caminho que a IES deseja seguir e conduz a Faculdade do Norte
Goiano a perseguir, coletivamente, o aprimoramento institucional, bem como
de forma geral, a CPA coordenou e sistematizou o processo de avaliagcao de
acordo com o Plano de Acao estabelecido em 2015/1, onde a CPA elaborou
uma sintese do parecer avaliativo referente a cada dimenséo e decorrente de

todo o processo de avaliagdo, que sera descrito nas proximas paginas.

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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1 DADOS DA INSTITUCIONAIS

1.1 Breve Historico Institucional

A Faculdade do Norte Goiano (FNG), credenciada pela Portaria MEC n.
65, de 13/01/2009, € mantida pelo Centro de Educacdo Superior do Norte
Goiano Ltda. (CESNG), pessoa juridica de direito privado, com finalidade
lucrativa, constituida sob a forma de sociedade empresaria de carater
educacional, na modalidade de cotas de responsabilidade limitada, com sede
prépria no municipio de Porangatu, Goids — local onde atua na atividade
educacional —, com endereco na Rua 06, n° 21, esquina com a Rua 01, Setor
Leste, Porangatu, estado de Goias, CEP 76550-000, telefone/fax: (62) 3367-
1090.

A FNG iniciou suas atividades educacionais no primeiro semestre de
2009 com os Cursos de Administracao e Enfermagem (Portaria MEC n. 65, de
13/01/2009), tendo sido também planejados ainda os Cursos de Direito,
Fisioterapia, Pedagogia, Agronomia e Zootecnia para implementacao futura.

Os cursos indicados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
foram idealizados em razdo do contexto regional, uma vez gue ndo existe
nenhum deles em funcionamento na cidade, a qual carece, portanto, de
profissionais especializados que a FNG se propde a colocar no mercado. Além
disso, Porangatu é uma cidade com a Pecuéaria e o comércio fortes, possui
muitas empresas (pequenas, médias e grandes) e tem uma pecuaria moderna
voltada para o mercado e o agronegécio.

Portanto, em razdo do perfil socioecondmico da cidade e regido, bem
como da auséncia de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
oferecam qualificacdo profissional nesses ramos de conhecimento, justifica-se
a implantacdo dos cursos na area das ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias
agrarias. Quanto aos cursos no campo da saude (Enfermagem, Farmacia),
tem-se que Porangatu (e regido) também é um centro importante na area da
saude, possuindo varios hospitais e clinicas médicas, atendendo em diversas

modalidades, mas conta com pouquissimos profissionais de enfermagem de

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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nivel superior, inclusive para atendimento a saude publica.

1.2 Missao Institucional

A Faculdade do Norte Goiano (FNG) tem como missao “buscar, pelo
ensino, a formacdo do profissional responsavel dentro dos principios da
cidadania, tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento ético-socio-

cultural”.

1.3 Instituicao

Mantenedora: CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR DO NORTE GOIANO LTDA - ME
CNPJ: 07.538.863/0001-66 Cddigo da IES: 4586
Mantida: FACULDADE DO NORTE GOIANO-FNG

Endereco: Rua 06, esquinacom Rua 01  Numero: 21  Bairro: Setor Leste
Municipio: Porangatu UF: GO CEP: 76.550-000
Telefone/Fax: (62) 3367-1090 Home Page: www.fng.edu.br

e-mail: fng@fng.edu.br

Caodigo e Descricdo da Atividade Econémica Principal: 85.32-5-00 - Educacéo
superior - graduacéo e pés-graduacao

Cédigo e Descricdo da Natureza Juridica: 206-2 — Sociedade Empresaria

Limitada

Dirigente da Mantenedora: CELMAR LAURINDO DE FREITAS
Telefones: (62) 3246-2181 ou 8414-1028 E-mail: celmarfreitas@uol.com.br

Dirigente da IES: MARIA LUIZA GOMES VASCONCELOS
Telefone: (62) 9965-2471 ou 8596-4650 E-mail: diretoriaacadémica@fng.edu.br

Endereco: Rua Rui Barbosa Numero: 7
Bairro: Setor Oeste Municipio: Porangatu UF: GO  CEP: 76.550-000
Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br

Rua 06, N° 21, Esq com Rua 01, Setor Leste,
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1.4 Composicao da CPA

A CPA da Faculdade do Norte Goiano, instituida através da Portaria
Institucional n® 013/2015, de 27/02/2015, apresenta por meio deste relatorio
uma descricdo e ao mesmo tempo uma analise do processo de Avaliacao
Interna, em todas as suas fases, ocorrido na IES no ano de 2015.

Os efeitos positivos desta préatica — de caréater diagnostico e formativo,
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — decorreram do uso dos
resultados obtidos pela avaliagdo, bem como, do rigor e da ética com que a

Comisséao conduziu os trabalhos.

Membro Segmento Representado
Alynne Fagundes Cornélio Corpo Docente
Brenda Kallyta Cavalcante Rios Corpo Discente
Carliane Silva Lacerda Sociedade Civil Organizada
Lairton Rodrigues Braz Corpo Docente
Xénia Freire Ferreira da Silva Corpo Técnico-Administrativo

Quadro 1 — Relac&do de Membro da CPA-FNG
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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2 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

2.1 Metodologia da avaliacao

A partir de fevereiro de 2015, foram designados, pela direcdo da IES,
0S novos membros constituintes da CPA, sendo a mesma instaurada em
reunido a qual também deu inicio aos trabalhos da CPA. Os membros da CPA
se reuniram periodicamente para discutir o cronograma de atividades e para
estudo dos documentos: Lei 10.861/04, que institui o SINAES - Sistema
Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior; Lei 9.394/96, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional; e o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade do Norte Goiano.

As atividades necessérias ao autoconhecimento institucional foram

pautadas mediante uma metodologia de trabalho conforme descrito a seguir.
2.1.1 Capacitagdo dos Membros da CPA

Os membros integrantes da CPA, inicialmente, foram esclarecidos a
respeito de suas atribuicbes com a necessidade de capacitacdo, uma vez que
todos os integrantes foram ingressantes na CPA em 2015/1. Para desenvolver
seu trabalho de avaliacéo interna, os membros receberam material de apoio e
deram inicio as discussfes e deliberacbes para andamento do processo de

avaliacao interna.
2.1.2 Objetivos e Estratégias da Avaliagcao Interna

A CPA procurou atender a necessidade de avaliacdo continua e

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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organizada da IES, através de métodos avaliativos de simples entendimento e
administracao.

O objetivo geral da avaliagdo interna foi conhecer 0s processos
internos de controle institucional e adequé-los a missdo da IES. Como objetivos
especificos, a CPA buscou aferir e compatibilizar, dentro do possivel, as visdes
de qualidade dos diferentes segmentos e ainda dar continuidade a uma cultura
interna de qualidade, através da andlise dos mecanismos de autorregularéo,
propondo mudancas de rumo a partir do conhecimento da realidade
institucional.

Como estratégia de avaliacdo, a CPA conduziu o processo a partir da
analise das dez dimensdes estipulados no art. 3° da Lei 10.861/04, adaptadas

a realidade institucional, conforme a Quadro 2, apresentadas abaixo:

Dimenséao Método de Avaliagcéao

1. A missdo e o plano de desenvolvimento

institucional

2. Perspectiva cientifica e pedagégica
formadora: ensino, pesquisa e extensado

3. Responsabilidade social

4. Comunicagdo com a sociedade

5. Politica de pessoal, carreira,
aperfeicoamento, condic¢des de trabalho

6. Organizacao e gestao

7. Infraestrutura fisica e recursos de apoio

8. Planejamento e avaliagéo

9. Politica de atendimento aos estudantes

10. Sustentabilidade financeira

Analise de documentacao*

Andlise de documentacao
Instrumentos de avaliacdo

Analise de dados*

Analise de documentacdo e de
dados

Analise de dados

Andlise de documentacao
Instrumentos de avaliacdo (pesquisa
com o corpo docente, discente,
técnico-administrativo e
coordenacao de cursos)

Analise de documentos
Instrumentos de avaliacdo

Analise de dados
Analise de dados

Instrumentos de avaliacdo

Andlise de dados

Quadro 2 — Estratégias da CPA
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

*A documentag&o e os dados utilizados para a avaliagéo
foram fornecidos pelos departamentos da IES.
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2.2.3 Aprovacao e Testagem dos Instrumentos de Avaliacao

Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados de acordo com os
indicadores propostos e aprovados pela Comissdo por unanimidade.

A ferramenta utilizada para aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo
(questionarios aplicados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo)
foi o sistema SOPHIA Gestdo Académica, que permite a aplicagdo dos
questionarios via web e fornece, ao final do processo, informacdes estatisticas
contendo uma viséo geral das instancias avaliadas.

A CPA, em sucessivas reunides, elaborou os questionarios que seriam
aplicados ao corpo discente, docente e técnico-administrativo, e enviou-as
guestdes ao Coordenador de Tecnologia da Informagé&o, que se encarregou de
personalizar o questionario de avaliacdo conforme as necessidades e realidade
da FNG. As questbes elaboradas estdo associadas as dez dimensdes
apresentadas na subsecédo anterior e cada um dos assuntos € respondido com
0S conceitos:

a. Excelente;
b. Otimo;

c. Bom;

d. Regular;

e. Insuficiente.

A execucdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliacdo
(questionéarios) aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes
etapas:

elaboracao/adaptacao dos questionarios pela CPA;

b. envio, pelo Grupo Gestor da CPA, ao Coordenador de
Tecnologia da Informacéo para formatacdo dos questionarios a
serem aplicados;

c. testagem dos questionarios formatados para o sistema SOPHIA
Gestdo Académica, correcdes e reformulacdes necessarias;

d. aplicacédo dos questionarios;

e. verificacdo dos dados coletados.

Decidiu-se que o processo de avaliacdo do corpo docente, dos
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coordenadores e da instituicdo pelo corpo discente seria realizado na propria
instituicdo, em seus laboratérios de informatica, com o objetivo de atingir um
grande numero de respondentes do corpo discente.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso, bem como
para 0 corpo técnico-administrativo, um dos métodos utilizados serd que o
questionario seria aplicado na prépria instituicdo, para facilitar a orientacdo e
adesado destes participantes no processo de Avaliacdo Institucional, porém

guem preferisse poderia responder em casa.
2.2.4 Sistematizacao e Analise de Dados

Apos a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo entre a comunidade
académica, conforme deliberado pela CPA, os resultados sistematizados foram
entregues aos responsaveis (coordenadores de curso) para sua andlise e
emissao de parecer. A CPA entendeu que a sua atribuicdo é propiciar dados

aos gestores e a comunidade.
2.3 Campanha de Sensibilizag&o

A etapa de sensibilizacdo consistiu numa campanha de esclarecimento
junto a comunidade académica da importancia da autoavaliacdo institucional. A
campanha foi realizada em etapas:

a. afixacdo de cartazes nos locais de maior acesso do publico,
como biblioteca, salas de aula, sala dos professores, tesouraria
e corredores da IES;

b. esclarecimento através do site da missdo da CPA,

c. realizacdao de reunides entre a coordenacdo da CPA e os
coordenadores de cursos, com o corpo discente e técnico-
administrativo durante o periodo de aplicacdo dos questionarios
de avaliacéo.
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Durante este periodo, a coordenacéo da CPA visitou cada sala de aula
da IES para apresentar ao corpo discente o0s principios da avaliacao
institucional. Também foi entregue uma circular ao corpo docente,
conscientizando-o da importancia de responder ao questionéario de avaliacdo. A
coordenacdo da CPA ainda se reuniu com funcionarios do corpo técnico-
administrativo para ouvi-los e explicar os principios da autoavaliacdo

institucional.
2.3.1 Secao de Conteudo no Site da FNG

Foi criada uma pagina dedicada a CPA no portal da IES contendo as
seguintes informacdes:

a. O que é a CPA? — Definicdo e esclarecimentos sobre a
importéancia e conceito da Comisséo de Avaliagao.

b. Quem compbe a CPA? — Apresentacdo de como a comunidade
académica é representada na CPA.

c. Quais os objetivos da CPA? — Apresentacdo dos principais
objetivos e metas da CPA.

d. Por que uma avaliagao Institucional? — Esclarecimentos sobre a
Lei 10.861/04 e sobre a importancia da avaliacao institucional.

e. Como a instituicio € avaliada? — Esclarecimentos sobre a
metodologia de avaliacdo adotada.

f. O que se avalia? — Apresentacdo das instancias avaliadas no
processo.

g. Que dimensdes sdo avaliadas pela CPA da Faculdade do Norte
Goiano? — apresentacdo das dez dimensOes avaliadas pela
CPA.

h. Relatorios — Disponibilizacdo em pdf dos relatérios gerados nas

avaliacdes de anos anteriores.
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3 DIMENSOES AVALIADAS

O processo de avaliacdo se desenvolveu considerando as 10
dimensdes previstas no artigo 3° da Lei 10.861/04. A seguir comentarios sobre
os resultados obtidos para cada uma das 10 dimensdes avaliadas pela
comisséo.

Deve-se ressaltar que a mostra estatistica da avaliacdo institucional, foi
de 464 (quatrocentos e sessenta e quadro) individuos cadastrados no Sistema
SOPHIA Gestao Académica, porém apenas 367 (trezentos e sessenta e sete)
efetivaram sua participagcdo na pesquisa, equivalendo a 79,09% (setenta e
nove virgula nove por cento) da amostra geral, havendo desta forma um
auséncia de 97 (noventa e sete) individuos, que equivalem a 20,91% (vinte

virgula noventa e um por cento) do total de sujeitos envolvidos na pesquisa.

ASPECTO GERAL DA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Faltosos M Participacdo M Cadastrados

10

Técnicos-Administrativo 21

31

Docentes 42

ILo
(Sa)
iy

Farmacia 100
129
Enfermagem 122
150
21
Administracdo 82
103

Gréfico 1 — Aspecto Geral da Participacdo na Pesquisa
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Nota-se que o segmento com maior auséncia proporcionalmente, foi o
Curso de Graduacdo em Farmécia, com 6,25% (seis virgula vinte e cinco por
cento) em relacdo ao quantitativo geral da pesquisa institucional, e na outra

vertente o Curso de Graduacdo em Enfermagem apresentou uma maior
Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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efetivacdo na pesquisa com 26,29% (vinte e seis virgula vinte e nove por cento)

do total previsto da pesquisa.
3.1 Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
3.1.1 A Missao Institucional

A Faculdade do Norte Goiano tém como missdo em buscar, pelo
ensino, a formacdo do profissional responsavel dentro dos principios da
cidadania, tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento ético-sécio-
cultural.

A FNG conceitua-se como uma instituicdo destinada a producédo, a
acumulacao e a transmissdo de conhecimento. Investiga a natureza e a cultura,
incluindo a organizagéo social, a politica e a economia, de modo critico.

A visdo da FNG é assumir a posicdo de um centro referencial na
educacao superior em Porangatu e regido circunvizinha, visando dar respostas
ageis as necessidades da sociedade, a partir de novas praticas pedagdgicas.

A FNG assume posi¢cdo construtiva em uma sociedade democratica,
servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido,
proporcionara o desenvolvimento institucional por meio de um processo de
ensino e aprendizagem com metodologias pedagdgicas cientificas,
multidisciplinares e dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que
contribuem para a formacao e qualificacdo do aluno ao exercicio profissional
técnico, responsavel e ético no desenvolvimento sécio-econdmico-cultural na

sua area de atuacao.
3.1.2 Diretrizes pedagdgicas

A politica de ensino da FNG tem como elementos essenciais a

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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regionalidade, a qualidade e a indissociabilidade entre Ensino — Iniciacdo
Cientifica — Extens@o, expressas nas seguintes diretrizes pedagogicas de
forma a incentivar o envolvimento com a comunidade, possibilitando a vivéncia
do académico com o mundo real do trabalho:

a. aformacao para o humano;

b. o trabalho pedagogico como foco formativo;

c. solida formacéao tedrica articulada a pratica;

d. a ampla formacao cultural;

e. diversidade do conhecimento, integrando, de forma pertinente,
as acodes de ensino, pesquisa e extensao;

f. a criagcdo de experiéncias curriculares que permitam o contato
dos alunos com a realidade concreta, desde o inicio do curso;

g. incorporacao da pesquisa como principio de formacao;

h. a possibilidade de vivéncia, pelos alunos, de formas de gestéo
democrética;

i. desenvolvimento do compromisso social e politico da docéncia;

j. compromisso com a democracia, a educacdo e a justica social,
incrementando a sua insercéo social e articulando-se no espaco
local e global;

k. melhoria da qualidade académica e privilégio da qualificacédo
formal e social dos individuos, proporcionando o
desenvolvimento de acfes politico-académicas e administrativas
pertinentes a sua missao;

|. avaliacdo permanente dos cursos e acompanhamento continuo
das acbes que configuram o trabalho institucional, entendida
como responsabilidade coletiva a ser conduzida a luz do projeto
politico-pedagoégico de cada curso em questao;

m. qualidade do cumprimento de suas acbes, modernizando 0s
processos de trabalho e adequando a estrutura organizacional
de recursos humanos, fisicos, gerenciais e tecnol6gicos as
exigéncias de sua missédo académica, técnica e administrativa.

E importante ressaltar que as diretrizes pedagdgicas da FNG se
fundamentam em principios dinamicos e flexiveis, que integram pensamentos,
sentimentos e acgdes, valorizando a integracdo dos saberes em detrimento de
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praticas disciplinares atomizadas. Enfatizam um desenvolvimento curricular
gerador de projetos integradores de diferentes disciplinas e saberes que

tornam possivel a aprendizagem significativa.
3.1.3 O Acompanhamento dos Egressos

No ano de 2013, a FNG instituiu o PAE - Programa de
Acompanhamento de Egressos. Contudo o PAE, em sua metodologia, néo
demonstrou eficiéncia, principalmente pelo meio utilizado.

Uma andlise pormenorizada deste instrumento de monitoramento foi
recomendada, e 0 mesmo encontra-se em fase de planejamento das acgles e
estratégias, a fim de poder aferir melhor e com maior acuidade a inser¢cao do
egresso no mercado de trabalho.

Nos dados disponiveis j4 levantados em relacdo aos egressos,
verificou-se que os cursos de Administracdo e Enfermagem conseguem boa
insercdo de seus egressos no mercado de trabalho, porém encontramos
grande dificuldade em obter informacées complementares com 0s mesmos
pois, assim como na maioria das instituicbes de ensino, sejam elas publicas ou
privadas, esse € sempre um ponto nevralgico e de extrema dificuldade, ja que
muitos dos egressos ndo mantém um vinculo estreito com a instituicdo de
forma espontanea, por melhor que seja sua relacdo com a Instituicdo, como é o
caso da FNG.

3.1.4 Anélise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:

Como base para avaliagcdo desta dimensao foi utilizado a analise de
documentacédo e de dados, bem como uma pesquisa quantitativa.

Ressalta-se que as Politicas Institucionais, a qual esta dimensao esta
inserida obteve 48% (quarenta e oito por cento) de conceito excelente atribuido
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pelo participantes, e 20% (vinte por cento) de conceito 6timo, se somados
totalizam 68% (sessenta e oito por cento) dos individuos que consideram as

Politicas Institucionais estabelecidas na FNG com um alto grau de exceléncia.

POLITICAS INSTITUCIONAIS - Aspecto Geral

M Excelente ® Otimo Bom M Regular M Insuficiente

3%

Grafico 2 — Politicas Institucionais — Aspecto Geral
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

b) Pontos de Avaliacao:

1. Efetivacdo das praticas pedagogicas e administrativas e seus
relacionamentos com metas da FNG, identificando resultados, dificuldades,
fraquezas, oportunidades e potencialidades.

2. Caracteristicas basicas do PDI e suas relacdes com o contexto social e
econdmico em que a instituicdo esta inserida.

3. Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que
diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestao

académica, gestéao institucional e avaliacéo institucional.

c) Resultados Obtidos:

A andlise da documentacdo e dos dados e a pesquisa com a
comunidade académica demonstram que a FNG vem cumprindo com sua
missdo institucional, promovendo o ensino de forma ética e séria. As suas
diretrizes curriculares e pedagogicas estao estabelecidas de acordo com a sua
missdo institucional, além de demonstrar que ha coeréncia entre as suas
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necessidades especificas e sociais.

Embora a comunidade externa ndo conheca bem a missdo da FNG,
alunos procuram a IES para estudar e se profissionalizar, porque reconhecem
0s seus valores, construidos ao longo da sua histéria. Verifica-se este
reconhecimento também entre professores e funcionarios. O que ocorre, é que
este reconhecimento ndo esta sistematizado e consolidado no cotidiano da
IES.

d) Pontos de Melhoria:

A fim de aprimorar o conhecimento de sua missdo e de seu plano de
desenvolvimento institucional e pedagdgico, ressalta-se a importancia de acdes
de divulgacédo da misséo da IES entre os membros da comunidade académica
e da sociedade. A CPA sugere, para isso, que seja realizado um destaque
maior da publicacéo no site da instituicdo da missédo e do PDI junto ao histérico
da IES.

Outro ponto fundamental é ampliar a discussédo continuada, pelos
membros do CONSU e da CPA, sobre se as metas propostas pelo PDI estdo
sendo adequadamente atingidas.

Em relacdo ao acompanhamento dos egressos, esta comissao sugere
a ampliacdo do banco de dados dos egressos, através da divulgacao de
atividades e ampliagédo de contatos por meio de mala direta as comunidades de

ex-alunos.

3.2 Dimensao 2 — Perspectiva Cientifica e Pedag6gica Formadora: Ensino,

Pesquisa e Extenséo
3.2.1 Cursos de Graduacao

Os cursos de graduacdo da FNG sédo idealizados e planejados de
acordo com a sua missdo e com seu Plano de Desenvolvimento Institucional.
Até o ano de 2014, a IES ministrava os seguintes cursos de graduacao:
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Curso/Habilitagdo

Situacdao Legal

Vagas Semestrais

Turno

Bacharelado em
Administracdo

Portaria SERES/MEC
n° 346, de
03/06/2014, publicada
no DOU em
04/06/2014.

100

Matutino
Noturno

Bacharelado em
Enfermagem

Portaria SERES/MEC
n° 664, de
12/12/2013, publicada
no DOU em
13/12/2013.

40

Noturno

Bacharelado em
Farmacia

Portaria SERES/MEC
n° 5484, de
15/09/2014, publicada

40

Noturno

no DOU em
16/09/2014.

Quadro 3 — Relagédo de Cursos de Graduacdes Implantados até 2014.
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Deve-se destacar que o Curso de Licenciatura em Pedagogia encontra-

se aguardando a Portaria de autorizacdo para funcionamento, pois ja foram

realizados todos os procedimentos cabiveis, inclusive a visita in loco pelos

Avaliadores do INEP ocorreu em 2015, atribuindo no relatério final o conceito 5

(cinco) para implantacéo do referido curso na FNG.

3.2.1.1 Monitoria e Nucleos de Pratica Profissional

Como parte de sua politica de ensino e pesquisa, a FNG prevé em seu

Regimento Interno a regulamentacdo da atividade de monitoria, sendo 0s

monitores escolhidos através de processo seletivo. Os nucleos de prética

profissional da FNG proporcionam aos alunos a aplicacdo pratica das teorias

vistas ao longo dos cursos. Na
atividades abaixo relacionados:
Curso
Administracdo
Enfermagem

Farmacia

IES, os alunos contam com nucleos de

Nucleo

Empresa Junior

Servico de Atendimento a
Saude

Farméacia Escola (em implantacio)

Quadro 4 — Relacéo de Nucleos de Prética Profissional
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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No inicio do ano letivo, a IES divulga edital interno para selecdo de
alunos que passam a atuar como monitor nos diversos nucleos, sob a
orientagdo/supervisdo de um professor e, em alguns casos, com técnicos

especializados.
3.2.1.2 Coordenacéao de Estagios

A FNG também proporciona aos alunos sua insercdo no mercado de
trabalho através de convénios firmados pela Coordenacdo de Estagio,
coordenada por um docente da Instituicdo, que regulamenta as parcerias.

No ano de 2015 a FNG celebrou 100 (cem) convénios firmados com
empresas privadas e o6rgdos publicos, encaminhando alunos de todos os

cursos para programas de estagio.
3.2.2 Programa de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

O Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica (NEIC) é responsével por
acompanhar os professores e alunos da FNG, vincula o ensino a pesquisa
cientifica e para isso estimula seus alunos a atividade criadora e de pesquisa.

O estimulo ao desenvolvimento da pesquisa interdisciplinar e da
pesquisa institucional programada € uma forma de enriquecimento da
qualidade do trabalho desenvolvido pela comunidade académica. Aos docentes
cabe o papel de estimular e de dar o exemplo com a producédo de textos e
projetos cientificos, priorizando a participacdo dos alunos na pesquisa
institucional.

As diretrizes da politica de pesquisa, as normas e procedimentos para
o trabalho cientifico de docentes e de discentes estdo explicitados no
Regulamento do Programa de Extenséo e Iniciacdo Cientifica da FNG e no
Plano de Cargos, Carreira e Salarios do Corpo Docente de Graduacao, de

forma a permitir ao professor disponibilidade para a atividade criadora.
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Ainda como forma de estimulo a pesquisa na comunidade académica,
a FNG edita anualmente desde 2012 a Revista Cientifica do Norte Goiano sob
0 ISSN 2179-1325 na versao impressa, € 0 ISSN 2447-4541 para versao
eletrdnica, com o objetivo de divulgar artigos e ensaios construidos por
professores e alunos da IES. A publicacéo representa mais um esforco da FNG
em consolidar a atividade de pesquisa e a producéo intelectual de seu corpo

académico.
3.2.3 Extenséao

Segundo a politica da FNG, as suas ac¢des de extensao buscam inserir
a IES na realidade regional e nacional. Durante todo o ano a IES proporciona a
integracdo dos alunos a partir da realizacdo de diversas atividades
extracurriculares — palestras, ciclos de debates, semindarios, workshops, cursos
de extensdo — abertas a comunidade académica e ao publico em geral, cuja
finalidade é enriquecer e ampliar os conteudos curriculares a partir de uma
perspectiva interdisciplinar, podendo citar:

a. Semana Cientifica;

Jornada Cientifica,;
Semana de Enfermagem;
Semana de Administracao;

Semana de Farmacia;

-~ o o 0 o

Feira do Empreendedorismo e Saude;

Amostra de Producéao Intelectual no Ambiente Académico.

Q

3.2.4 Analise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliagdo desta dimensao foi utilizado a analise de
documentacédo e de dados, pesquisa quantitativa e os pontos apresentados
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pela Coordenacéao do NEIC.

b) Pontos de Avaliagéo:

1. Politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e respectivos processos de
realizacao.

2. Procedimentos para estimulo a producdo académica, iniciacdo cientifica,

monitoria, projetos de extensado e demais modalidades.

c) Resultados Obtidos:

Em relacdo ao ensino, nos cursos de graduacdo, pode-se dizer que,
em geral, o desempenho do corpo docente mostra-se satisfatorio, pois a
grande maioria dos docentes: esclarece a importancia de suas disciplinas;
possui dominio do conteddo ministrado; estimula a leitura de material
complementar a sua disciplina; estabelece bom relacionamento com os alunos;
mostra disponibilidade de atender o aluno apds as aulas; mostra-se motivado
em suas aulas; e planeja suas respectivas avaliagcbes de acordo com o0s
objetivos e conteddos ministrados. No entanto, percebe-se que uma boa parte
dos professores ainda precisa diversificar suas estratégias de ensino-
aprendizagem, alternando os métodos de aula e também a utilizacdo de

recursos didatico-pedagogicos.

AVALIAGAO DOS DOCENTES - Aspecto Geral

B Excelente W Otimo ®mBom MRegular M Insuficiente

2%

Gréfico 3 — Avaliacdo dos Docentes — Aspecto Geral
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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Sendo esta afirmativa apresentada no Grafico 3, onde 45% (quarenta e
cinco por cento) dos académicos participantes da pesquisa optaram em afirmar
que o corpo docente da FNG apresenta um grau de exceléncia no
desenvolvimento das atividade didatico-pedagodgicas.

A atividade profissional realizada no interior dos diversos nucleos de
pratica profissional consolida essa pratica e é bastante valorizada pelos alunos,
que entendem que tal exercicio os prepara ainda mais para o cotidiano da
atividade produtiva. A grande maioria de estudantes que passam por algum
nucleo da IES se insere, com mais facilidade, no mercado de trabalho, ainda no
decorrer do curso.

No que diz respeito aos convénios de Estagio, a FNG atua fortemente
e consegue manter convénios importantes que propiciam o encaminhamento
de grande parte de seus discentes aos estagios, garantindo desta forma, uma
excelente oportunidade de seus alunos associarem 0s conhecimentos
adquiridos no curso a pratica profissional, além de vislumbrarem oportunidades
de empregos apoés o término de seus estagios.

Em relagdo a iniciacdo cientifica, vale ressaltar a iniciativa da IES em
contemplar outras a pesquisa tecnoldgica e em estimular a participacdo dos
alunos através do programa voluntario de iniciacdo cientifica. No entanto,
apesar do aumento do numero de submisséo de projetos de pesquisa, verifica-
se ainda uma baixa adesao do corpo docente e discente nas atividades de
pesquisa cientifica. Em entrevista com alunos que mostraram interesse em
participar da iniciacdo cientifica, mas ndo submeteram projetos, houve a
percepcado de que faltaram maior divulgacéo e esclarecimento dos termos do
edital. Entre o corpo docente, ha um consenso de que o edital deveria ser
modelado de acordo com linhas de pesquisa apresentadas por professores, o
que fortaleceria o perfil da pesquisa académica na IES.

No caso da extensao, € perceptivel em 2015 a consolidacao das acdes
que ja vinham sendo implementadas em anos anteriores. A IES realizou
eventos de maior porte, e também de relevancia social, propiciando uma
participacdo mais efetiva da comunidade externa, promovendo a troca de
conhecimentos entre varios publicos, e aproximando-se mais da sociedade.
Deve-se destacar o aspecto bastante positivo de eventos realizados fora da
IES e que conseguiram atrair um publico externo bastante significativo.
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d) Pontos de Melhoria:

Esta comissdo recomenda a IES promover palestras, seminarios ou
cursos de estratégias de ensino e aprendizagem com seus coordenadores e
corpo docente, como forma de subsidia-los em suas atividades académicas.

Ampliar a divulgacdo, entre discentes e docentes, das atividades
relacionadas a monitoria, estagios, programas de desenvolvimento tecnoldgico
e outras atividades curriculares complementares.

Definicdo de processo interno para submisséo e condug&o dos cursos
de pds-graduacédo para serem oferecidos pela FNG.

Ampliar a divulgacdo e conscientizacdo das atividades relacionadas
aos programas de iniciacdo cientifica, como também o fomento as atividades

interdisciplinares.
3.3 Dimenséao 3 — Responsabilidade Social
3.3.1 Projeto Arte Afro

Desde 2012 a FNG desenvolve o projeto “Arte Afro”, pelo fato tratar-se
de um curso no ambito da saude que formara educadores em saude (que por
sua vez, serdo os formadores de opinides no porvir). Nota-se que o mundo
atual em que se desenvolvera uma cultura de massa, torna-se de fundamental
importancia discutir e elencar os aspectos da cultura para que se possa
garantir a sobrevivéncia dos aspectos culturais do Estado de Goias que € tdo
rico em termos culturais e imaginarios (mesmo gque a maioria das pessoas nao
0 saiba). Pretende-se trabalhar as questfes Afrodescendentes uma vez que é
uma exigéncia da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao, fomentar na
sociedade o espirito de preservacdo da cultura e também da conscientizacdo
dos valores culturais existentes no Brasil. Pensar em cultura afrodescendente é
estar conectado com a cultura brasileira, pois este povo foi formado e €
formado por uma variedade de culturas e estas devem ser valorizadas e
estudadas para a formacgéo intelectual do povo brasileiro.
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3.3.2 Caminhada Ecoldgica

Em 2012 foi instituido a “Caminhada Ecolégica”, que embasou-se nos
altimos anos, principalmente a partir dos anos 60, a comunidade internacional
passou a se atentar para a questdo ambiental em virtude da agressao
desenfreada do homem para com o0 meio ambiente. Neste contexto, a
Educacdo Ambiental, cujo objetivo € levar o cidadao a refletir a relagéo entre a
preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida, tem sido matéria de
crescente importancia e atualidade.

A maioria dos problemas ambientais que ocorrem no mundo hoje
poderia ser evitada se a Educacdo Ambiental e a consequente conscientizacao
ecolégica fizessem parte da formacdo de geracdes passadas. A ignorancia em
relacdo aos efeitos ambientais de certas acdes e o0 desejo de lucro rapido sem
levar em conta os danos ao meio ambiente estdo na base dos grandes
desastres ecoldgicos. Hoje, temos a inclusdo da Educacdo Ambiental nos
curriculos académico, e em atividades e/ou experiéncias de mesma natureza
em parques, empresas, organizacfes comunitarias, unidades de conservacao

(incluindo estacfes ecoldgicas), entre outros (educacéo informal).
3.3.3 Cidadania e Sustentabilidade

O Centro de Ensino Superior do Norte Goiano tem como principio
desempenhar seu papel no cenéario educacional em conformidade com sua
missao institucional, bem como desenvolver e orientar acfes sustentaveis em
relagdo a preservacdo do meio ambiente. Neste contexto, a FNG esta
implantando a Coleta Seletiva de Lixo, visando a reciclagem e a Coleta de 6leo
de cozinha para reaproveita-lo na fabricacdo de sabéo.

A proposta da coleta seletiva do lixo e o reaproveitamento do 6leo é
uma acgdo educativa que visa investir numa mudan¢ga de mentalidade da
comunidade académica em relacdo aos problemas ambientais, considerando
gue grande parte dos desequilibrios tem como responséavel a conduta humana.
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A reciclagem € uma saida para amenizar a quantidade de lixo
produzida por cada pessoa. Ela consiste na separacéo (selecéo) e recuperacao
dos diferentes tipos de materiais organicos e inorganicos (vidros, papel,
plastico, metal, etc.). A selecdo e a recuperacdo do lixo ja € uma pratica
rotineira e generalizada, principalmente, em paises desenvolvidos.

Em relacdo a reutilizacdo do 6leo de cozinha, é sabido que muitos
bares, restaurantes, hotéis e residéncias ainda jogam o Oleo utilizado na
cozinha direto em fossa sépticas, desconhecendo os prejuizos dessa acgéo.
Independente do destino, esse produto prejudica o solo, a 4gua, o ar e a vida
de muitos animais, inclusive o homem.

Todo o 6leo de cozinha utilizado deveria ser reaproveitado de maneira
correta evitando danos ao meio ambiente. E preciso, além da conscientizacao,
atitude sensata em relagao ao reaproveitamento, evitando a poluigdo. A maioria
dos ambientalistas concorda que ndo existe um modelo de descarte ideal do
produto. Uma das alternativas € reaproveitar o 6leo de cozinha para fazer

sabéo.
3.3.4 Educar para Transformar

A Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais — APAE de Porangatu
que a Faculdade do Norte Goiano apoia com aulas de reforcos é uma
instituicdo de natureza filantropica sem fins lucrativos, faz-se buscar apoio as
entidades com aulas de refor¢cos para melhor desenvolvimento intelectual da
crianca e adolescente. Essas criancas sdo acompanhadas por uma equipe
multiprofissional de saude, necessitando sempre do apoio da sociedade.

Ser parceiro do aluno nas dificuldades significa ficar atento a maneira
como os alunos aprendem, preocupando-se com a forma de corrigir e lidar com
0 erro.

O fundamental € mudar a postura e transformar o erro e as dificuldades
em situacao de aprendizagem para que todos possam acertar juntos e alcancar
0S objetivos propostos.

O acompanhamento do professor junto aos alunos deve ser continuo e
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diagnosticador, pois € uma espécie de mapeamento que vai identificando as
conquistas e as dificuldades dos alunos em seu dia a dia.

O professor deve tornar-se um “investigador”’, acompanhando o aluno
na realizagcdo de suas tarefas, ou seja, trabalhar coletivamente, reformulando
atividades e construindo novos meios que levem os alunos a se “descobrirem”
e a “descobrir” 0 seu potencial. Sendo responsavel pelo desenvolvimento do
aluno, o professor de reforco busca resgatar a autoestima do mesmo e
transformé-lo num aluno capaz de ter conhecimento e capacidade de aprender.
Aos olhos dos alunos, o professor € muito importante, e suas atitudes, e sua
ajuda, vao ajuda-los a construir imagens positivas sobre a proposta de trabalho
realizado por eles.

A APAE é uma instituicdo de natureza filantropica sem fins lucrativos,
faz-se necessario buscar apoio financeiro e convénios com 6rgaos publico e
privado para que possam garantir os direitos fundamentais a vida da crianca e
adolescente assegurados no Art. 227 da Constituicdo Federal e no ECA
especialmente nos artigos n.*® 3° 4°, 5° 6° 18° e 19°. Visa agregar qualidade
de vida a essas criancas e adolescentes como: Educacdo, lazer,
profissionalizacéo, possibilitando assim que elas crescam com carater moldado
pela ética moral e sejam cidadaos de bem, e profissionais de diversas areas no
futuro. O trabalho é baseado nas teorias construtivistas, onde as criangas
comecaram a aprender a partir de suas proprias vivéncias, na busca pela
melhoria da qualidade de vida pretendendo tira-las da faixa de exclusédo social
e por objetivo inserir essas criancas quando maiores de idade de voltar a
sociedade, colocando-as no mercado de trabalho como profissionais
competentes.

3.3.5 Inclusdo de Alunos Autistas

A execucdo do presente projeto como forma de adequacdo aos
parametros definidos pela Lei Federal n® 12.764, de 27 de Dezembro de 2012,
que Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3°do art. 98 da Lei n®8.112, de 11
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de dezembro de 1990.

A Lei é vista por especialistas como mais um reforco na luta pela
inclusdo. O texto estabelece que o autista tenha direito de estudar em escolas
regulares, tanto na Educacédo Basica quanto no Ensino Profissionalizante, e, se
preciso, pode solicitar um acompanhante especializado. Ficam definidas,
também, sancdes aos gestores que negarem a matricula a estudantes com
deficiéncia. A punicdo sera de trés a 20 salarios minimos e, em caso de
reincidéncia, levara a perda do cargo.

Considera-se como fundamental importancia, enfatizar que no
contexto atual a Educacdo Especial € uma modalidade de ensino que tem
como finalidade atender todos os niveis e etapas da educacdo. Dentre as
atividades desenvolvidas neste processo inclui-se o atendimento educacional
especializado, que disponibiliza recursos e servicos para orientar quanto a
realizacdo de Atividades de Vida Diaria de Integracdo Social (AVDS) e de
habilidades béasicas que irdo favorecer a qualidade de vida dos alunos

especiais inseridos neste contexto.
3.3.6 Andlise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliagdo desta dimensdo foi utilizado um

questionario quantitativo e o relatério historico.

b) Pontos de Avaliacao:
1. Atividades institucionais de interacdo com o meio social.
2. Natureza das relagcbes do setor publico, setor produtivo — mercado de
trabalho, instituicdes sociais.
3. Setores sociais e excluidos.

4. Politicas de inclusdo na Instituicao.

c) Resultados Obtidos:

O diagnostico realizado apontou aspectos positivos em relacdo as
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acOes empreendidas pela FNG no que se refere ao apoio e respeito a protecao
de direitos humanos, relacdo de trabalho, meio-ambiente, valores e
transparéncia, comunidade, projetos e 05 (cinco) programas de extensao,

atividades de integracao soécio-cultural, educativa e incentivos aos funcionarios.

d) Pontos de Melhoria:

Desenvolvimento e publicacdo de Balanco Social para externar o0s
compromissos éticos e parcerias.

Desenvolvimento de programas de responsabilidade social que
envolvam alunos e professores de todos os cursos da IES e que estejam
integrados as atividades curriculares.

Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de incluséo de estudantes.

Ampliacéo e diversificacdo da parceria da IES com outros segmentos

da sociedade civil organizada.
3.4 Dimenséao 4 — Comunicag¢do com a Sociedade
3.4.1 O site da FNG na Internet

A FNG mantém seus canais abertos com a sociedade usando como
meio, principalmente, a Internet.
Pela pagina da FNG na internet é possivel ter acesso as informacdes
relacionadas aos cursos e realizar consultas diversas como:
a. informacdes sobre a institui¢ao;
b. informacdes sobre 0s cursos;
c. eventos promovidos pelos cursos;
d. processo seletivo;
e. acervo da biblioteca.
Pelo site também é possivel realizar inscricbes em eventos, quando for
0 caso. Caso o visitante ache necessario, pode entrar em contato direto com a
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Diretoria Académica da IES através da ouvidoria.
A FNG também mantém canal aberto com a sociedade através de sites
de relacionamento, como Twitter e Facebook, além de manter um canal no You

Tube com suas producdes audiovisuais.
3.4.2 Assessoria de Comunicacéo

A FNG conta com uma atuante assessoria de comunicacdo que
mantém a imprensa informada sobre todas as atividades de interesse publico
ocorridas na Instituicdo. A assessoria também viabiliza o contato entre a
imprensa e os gestores da Faculdade, quando solicitada pelos mesmos, sendo

a referida equipe dirigida pelo Coordenador Administrativo e Financeiro da IES.
3.4.3 O Regimento da FNG

O regimento da FNG, de uma forma geral, atende a legislagdo vigente
e aos objetivos institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento de
normas internas. Ele esta a disposicédo de alunos e professores na biblioteca e
na secretaria, e pode ser consultado a qualquer momento, bem como esta

inserido no website da IES.
3.4.4 Analise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliagdo desta dimensédo foi utilizado um

guestionario quantitativo e o relatério historico.

b) Pontos de Avaliacéo:
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1. Politicas de comunicagédo com a sociedade.
2. Controles de veiculagdo nos meios de comunicacao regionais.

3. Avaliagéo de indicadores de resultados obtidos.

c) Resultados Obtidos

A FNG disp0e excelentes canais de comunicacdo com a sociedade: o
seu site € completo e de facil navegacao. A instituicdo mantém uma telefonista,
que atendem aos chamados externos e repassam a ligacdo para o0s
departamentos ou pessoas de interesse de quem chamou.

Outro ponto importante de comunicagcdo com a sociedade € a
assessoria de comunicacdo da Instituicdo. Sabe-se que a divulgacdo de
noticias que interessem ao publico externo facilita a comunicacdo com a

sociedade.

d) Pontos de Melhoria:

E importante no inicio de cada semestre apresentar a comunidade
académica os responsaveis por cada area e mostrar as diversas formas de
comunicacao da IES. Acredita-se que deste modo as atividades e solicitacdes

serdo processadas de forma agil e rapida.

3.5 Dimensdo 5 - Politica de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e

Condicdes de Trabalho
3.5.1 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Docente de Graduacgao

A FNG possui um plano estruturado de cargos e salarios para seu

corpo docente.
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3.5.2 Programa Institucional de Capacitacdo Docente (PICD)

Durante o periodo avaliado apenas dois docentes solicitaram

beneficios previstos no PICD e foram atendidos.

3.5.3 Qualificacdo Docente

O guadro docente da IES supera o que determina a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (Lei n® 9.394): “um ter¢co do corpo docente, pelo
menos, com titulagdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il do Art. 52°
da LDB n° 9.394/96).

Titulagéo Quantidade % Lato Sensu
Doutores 02 8,7 52,2%
Mestres 09 39,1
Especialistas 12 52,2 Stricto Sensu

TOTAL 23 100 47,8%

Quadro 5 — Quantitativo de Professores por Titulagdo Académica
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Pode-se verificar que em 2015 a Faculdade do Norte Goiano apresenta
em seu quadro de docente cerca de 23 (vinte e trés) profesbhsores, que
apresentam 47,8% (quarenta e sete virgula oito por cento) de titulacdo Lato Sensu

e 52,2% (cinguenta e dois virgula dois por cento) de titulacdo Stricto Sensu.

3.5.4 Participacdo do Corpo Docente nas Atividades de Dire¢céo da Instituicao

O corpo docente tem presenca nas atividades de gestéo da IES dentro
das seguintes atribuigdes:

a. participacao do processo de avaliagao institucional,
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b. participacdo das reunides e trabalhos dos 6rgdos colegiados a
gue pertencer e de comissdes para os quais for designado;

c. formacgéo do Projeto de Pesquisa e Extensao.
3.5.5 Apoio Didatico-Pedagogico aos Docentes

As coordenacdes de curso sao responsaveis pelo apoio didéatico-
pedagogico ao docente da FNG, auxiliando na inovacéo de praticas educativas.
No periodo avaliado, entretanto, ndo ocorreram cursos de qualificacdo docente
nas areas da metodologia de ensino e de préaticas pedagdgicas inovadoras
dirigidas aos docentes ou coordenadores de curso.

3.5.6 Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo da FNG abrange pessoal ndo-docente
envolvido diretamente em atividades de apoio académico ou de apoio
administrativo.

Atualmente o corpo técnico-administrativo conta com 31 (trinta e um)
funcionérios distribuidos entre os seguintes setores e cargos:

a. Auxiliar de Servicos Gerais;
Assistente de Tesouraria;
Assistente de Secretaria Académica;
Assistente de Biblioteca;

Assistentes Marketings;

- 0o 2 o T

Técnico de Laboratorio;

Assistente Administrativo;

> @

Técnico em Informética;

Recepcionista;
j.  Assistente de Manutencéao;
k. Apoio.
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3.5.7 Andlise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliacdo desta dimenséao foi utilizado uma pesquisa

quantitativa/qualitativa e o relatério historico.

b) Pontos de Avaliacao

1. Planos de carreira com critérios claros de admisséo e de progressao.

2. Programas de qualificacédo profissional e de melhoria da qualidade de vida
de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

3. Integragao entre os membros da Instituigcdo.

c) Resultados Obtidos

POLITICAS INSTITUCIONAIS

M Excelente mWOtimo ®™Bom MRegular M Insuficiente

2%

1%

Gréfico 4 — Politicas Institucionais — Aspecto Geral Técnico-administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Pode-se avaliar no Grafico 4, que 74% (setenta e quatro por cento) dos
funcionarios técnico-administrativo, avaliam que as Politicas adotadas pela
FNG séo consideradas com um alto indice de exceléncia.
Quanto a pesquisa qualitativa, realizada através de entrevistas e
Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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reunides, pode-se concluir que o nivel foi satisfatorio em funcdo do bom indice
de aprovacao das politicas adotadas pela FNG:

a. Existéncia de critérios sistematizados e claros para admissdo e
progresséo funcional do seu pessoal docente;

b. Existéncia de beneficios para atendimento das necessidades do pessoal
técnico-administrativo, como atendimento psicolégico;

c. Todos concordam que a FNG oferece aos seus funcionarios um
ambiente fisico agradavel e seguro e busca incentivar cuidados com a
higiene e saude;

d. Também é consenso que a FNG incentiva o desenvolvimento
profissional de seus funcionarios por meio da realizacdo de estagios e

concessao de incentivos e bolsas de estudo.

d) Pontos de Melhoria:
Ampliar a oferta de programas de qualificacdo continuada para
funcionarios.

Promover programas de qualificagdo continuada para professores.
3.6 Dimensé&o 6 — Organizacado e Gestéo Institucional
3.6.1 Planejamento e Gestao Institucional

A Faculdade do Norte Goiano entende que o planejamento deve
indicar a filosofia de qualidade que norteia as acdes da IES. Por isso, possui
um processo sistemético e ciclico de revisdo continua de suas acoes,
valorizando a avaliacdo de todos os processos, como forma de consolidar a
qualidade na execucdo das estratégias definidas. O planejamento anual é
discutido e elaborado pelos gestores, conjuntamente com a diretoria

académica, e executado ao longo do ano.
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3.6.2 Objetivos para Planejamento e Gestéo Institucional

A FNG adota praticas de ensino, pesquisa e extensao identificadas
com um novo paradigma que estabeleca o dialogo entre diferentes saberes,
gue néo faca a separacao sujeito-mundo, natureza-cultura. 1sso pressupoe:

a. a superacdo da fratura entre conhecimento e tradicdo no
conjunto ciéncia-artes-humanidades;

b. a prioridade de uma racionalidade ética sobre a racionalidade
cognitiva instrumental;

c. o reconhecimento de outras formas de saber, 0o que implica a
abertura ao outro, a rejeicdo do carater unico e exclusivo do
conhecimento cientifico, a valorizagdo do saber cientifico e
técnico, bem como a revalorizacédo dos saberes ndo-cientificos;

d. a configuracdo ou multiplicacdo de saberes, enquanto pratica do
conhecimento no ambito da IES.

A FNG democratiza 0 acesso sem que isso signifique perda de
gualidade. Para isso, ela:

a. diversifica e aperfeicoa as formas de acesso;

b. adota curriculos flexiveis que permitem reconhecer e valorizar o
conhecimento advindo de experiéncias pessoais e extra-
académicas;

c. articula-se com o sistema produtivo, instancias governamentais
e ndo governamentais, instituicdes da sociedade civil, sem perda
da especificagcdo institucional, a fim de exercer um papel
importante no desenvolvimento regional e local.

A FNG presta contas a sociedade de suas acdes, mediante:

a. atransferéncia do saber;

b. a prestacao de servigos;

c. a elaboracdo de proposicbes para o0 enfrentamento de
problemas emergentes na sociedade.

A qualidade da formacéo profissional € garantida pela FNG através de
uma duplice dimenséo:

a. qualidade formal, que diz respeito ao curriculo especifico de
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cada curso;
b. qualidade social, que corresponde ao envolvimento critico com
0s problemas da sociedade.

A melhoria sistemética do trabalho desenvolvido pela FNG deve ser
assegurado por um programa de capacitacdo académica e é€tica a ser
implementado e que implicara:

a. implantar cursos de pés-graduacao lato sensu;

b. assegurar uma sistematica de avaliacdo institucional, interna e
externa, de acordo com as orientacbes emanadas do SINAES,
gue contemple dimensdes quantitativa e qualitativa, vital para o
acompanhamento e o aperfeicoamento do novo modelo de
gestao.

c. consolidar uma politica de gestdo de processos que garanta a
implementacéo e a constante avaliacdo das metas.

d. organizar os recursos humanos e disponibilizar os recursos
financeiros que viabilizem a implementacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

e. implementar uma politica de gestdo de resultados, visando
incentivar os diversos setores institucionais a buscarem
objetivos comuns que possibilitem o sucesso da instituicao.

f. fortalecer os niveis de execucdo dos colegiados, visando uma
gestdo compartilhada;

g. consolidar uma politica de capacitacdo dos profissionais nos
diversos setores, qualificando-os para o exercicio de suas
funcoes.

h. difundir a missdo, a visdo e os valores da FNG, como
instrumento de consolidacdo da identidade da instituicdo e de
envolvimento dos diversos setores nos macro-objetivos.

i. fortalecer os projetos politico-pedagogicos de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais como fator essencial de
consolidagao da integragcao de ensino, pesquisa e extensao.

j. fortalecer sua politica de qualidade do ensino e de servigos a
comunidade.
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3.6.3 Estrutura Organizacional e Instancias de Decisdo

A FNG, a semelhanca da maioria da IES no ambito particular, possui
duas instancias: a primeira, de carater colegiado com poder deliberativo de
deciséo, enquanto que a segunda, de carater funcional, tem a incumbéncia de

execucao.
3.6.4 Orgéos Colegiados: Atribuicbes e Competéncias

De acordo com o Artigo 8°, Parte Il e Titulo | do seu Regimento Interno,
a FNG terd a seguinte constituicdo: 6rgados executivos, 6rgados consultivos e

deliberativos, e 6rgdos apoio, conforme quadro apresentado:

Orgaos Consultivos e

Deliberativos Orgaos Apoio

Orgaos Executivos

Coordenacao
Mantenedora (CESNG) Administrativa e
Financeira
Diretoria Académica Tesouraria

Comissdo Permanente de
Supervisao e
Acompanhamento (CPSA)

Conselho Superior de

Colegiados de Cursos Administracdo (CONSU)

Nucleo de Extensao e

Iniciagé@o Cientifica (NEIC)

Coordenacdes de Cursos . .
Nucleo de Negociagéo,
Mediagao, Conciliagéo e
Arbitragem (NUMAC)

Nucleo de Apoio ao Aluno

Coordenac&o do Instituto (NUAL)
Superior de Educacao _
(ISE) Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo Secretaria Académica
(CONSEPE)
Coordenacéao de Estagio Biblioteca
Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
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Comisséo Prépria de
Avaliacéo (CPA)

Quadro 6 — Orgéos Colegiados da FNG
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

3.6.5 Organizagdo Administrativa

As atribuicbes e competéncias dos 0Orgdos colegiados estao

determinadas no Regimento Interno da FNG.

3.6.6 Secretaria Académica

A Secretaria Académica é uma unidade vinculada a Diretoria da FNG,
a qual compete a organizacdo e supervisdo dos processos de admissao,
matricula, registro e controle académico, registro de diplomas de graduacao e
pos-graduacéo e transferéncias entre estabelecimentos de ensino.

Em suas atribuicbes a Secretaria Académica acompanhara o aluno
durante sua vida estudantil, emitindo oficialmente certificados, atestados,
histéricos e diplomas. Fara um acompanhamento desde o ingresso do aluno
até o término de sua formacéo profissional.

Compete ao Setor:

a. executar a habilitacdo a matricula dos novos alunos da FNG;

b. efetuar inscricbes em qualquer modalidade de curso oferecido
pela FNG;

c. realizar a chamada dos candidatos classificados no processo
seletivo para o preenchimento de vagas;

d. elaborar e encaminhar editais de inscri¢éo;

e. proceder a organizacdo da oferta de disciplinas até sua
publicacdo aos alunos;

f. realizar a consisténcia final da matricula com assessoramento

das coordenacoes;
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g. manter atualizado o arquivo de alunos em atividades e
evadidos;

h. preparar o material necessario a matricula dos alunos de
graduacéo e pés-graduacao;

i. fornecer documentos escolares, tais como atestados diversos,
historicos, guias de transferéncia, declaracdes, certificados,
diplomas de graduacédo e pos-graduacao, certidbes e outros
documentos relativos ao sistema,;

j. proceder a atualizacdo dos registros académicos nos histéricos
escolares dos alunos bem como o lancamento de dispensa de
disciplinas;

k. fornecer o programa didatico de disciplinas;

[.  manter atualizados os dados estatisticos;

m. analisar e verificar o cumprimento do curriculo dos cursos de
graduacéao e pos-graduacéao para fins de concluséo;

n. registrar certificados de cursos de educagdo continuada
expedidos pela FNG;

0. elaborar proposta de calendario escolar de graduacao.
3.6.7 Outros Setores

Além da Secretaria Académica, é colocado a disposicao dos cursos
de graduacdo um corpo técnico-administrativo qualificado para atuar com
competéncia nos servicos essenciais: biblioteca, laboratérios, controle de
equipamentos e de recursos didatico-pedagdgicos, seguranca, manutencao,

servicos de informatica e de Internet, tesouraria e de relacdes institucionais.
3.6.8 Andlise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:

Como base para avaliacéo desta dimenséao foi utilizado uma pesquisa
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quantitativa e qualitativa, relatorio histérico e andalise de dados e

documentacéo.

b) Pontos de Avaliagéo:
1. Funcionamento, composicéao e atribuicdo dos érgdos colegiados.
2. Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as
finalidades educativas.
Uso da gestao estratégica para antecipar problemas e solucgées.
Investimento na comunicacdo e circulagdo da informacéo (privativa da

gestao central ou fluida em todos os niveis).

c) Resultados Obtidos:

A Faculdade do Norte Goiano entendem que o planejamento deve
indicar a filosofia de qualidade que norteia as acdes da IES. Por isso, a
instituicdo deve estar continuamente revendo suas acdes e valorizando a
avaliacdo de todos os processos, como forma de consolidar a qualidade na
execucao das estratégias.

O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores,
conjuntamente com a diretoria académica, e executado ao longo do ano.
Percebe-se que deve haver mais integracéo entre o planejamento e o corpo de
coordenadores de curso da IES.

Percebeu-se também que o0s colegiados de curso reunem-se
razoavelmente, conforme preceitos estabelecidos no Regimento Interno e no
Regulamento de cada 6rgdo. Na no grupo de coordenadores, existe a
concordancia quanto a participagcdo dos alunos nas decisfes, ainda muito
pequena, bem como do corpo docente no planejamento de atividades e
participacdo efetiva.

O CONSU funciona de maneira mais atuante, e as decisbes sao
compartilhadas de forma mais efetiva entre seus membros, mas nota-se entre
a comunidade académica pouco conhecimento sobre este 6rgdo e sua

importancia nas tomadas de decisdo. O mesmo vale para CONSEPE.
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d) Pontos de Melhoria:

A FNG deve estimular a participacéo do corpo docente e discente nas
decisdes académicas, e ampliar a divulgacdo dos canais que ja estdo definidos
e criar novos e adequados canais para a participagao.

Reorganizar a ouvidoria, além de definir uma politica clara de

comunicacao interna.
3.7 Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

3.7.1 Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

A FNG esté instalada em edificacdes com as serventias proprias para o
ensino superior, situada na Rua 06, n° 21, esquina com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias, CEP 76.550-000.

Os ambientes foram projetados segundo as exigéncias especificas do
ensino superior para as aulas diurnas e noturnas. S&o amplos e com
iluminagdo natural e artificial adequada, atendendo as necessidades dos
cursos projetados pela FNG. No que diz respeito a dimenséo, providenciou-se
espaco fisico adequado para o nimero de usuarios e para todos os tipos de
atividades desenvolvidas na instituigéo.

A FNG dispde de instalacbes apropriadas para o processo de ensino-
aprendizagem, proporcionando recursos audiovisuais € equipamentos
especificos para cada curso. Os locais de trabalho para os docentes sdo
inteiramente adequados as necessidades atuais, tanto em termos de espaco,
quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos. As instalacdes tém
excelente nivel de informatizagdo, com as suas dependéncias administrativas e
académicas servidas com modernos equipamentos. O corpo docente possui
acesso as informacdes de secretaria, biblioteca e internet.

As instalacfes sanitarias gozam de perfeitas condicbes de limpeza,
com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo
mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel. As plantas das
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instalacbes encontram-se na instituicdo, a disposicdo das autoridades
educacionais.

A FNG, atenta as condi¢cbes de seguranca dos seus usuarios, tendo
em vista que as instalacdes sao espacos destinados as funcdes académicas,
planejou suas edificacdes para atender todas as condi¢des de biosseguranca,
com saidas de evacuacdo sinalizadas para o caso de emergéncia e com
equipamentos adequados e de facil acesso, proporcionalmente distribuidos
pelos blocos atendendo as Normas da CIPA, além de vigilancia permanente

em todos o0s turnos, com vigias no turno da noite e com seguranca durante o
dia.

INSTALACOES FISICAS - Aspecto Geral

M Excelente m Otimo Bom M Regular M Insuficiente

Gréfico 5 — Instalagbes Fisicas — Aspecto Geral
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Nota-se que 48% (quarenta e oito por cento) dos pesquisados
consideram as instalagBes fisicas com um alto grau exceléncia, conforme
apresentado no Grafico 5, e apenas 4% (quatro por cento) considerados como
insuficiente.

A FNG tem em sua infraestrutura de apoio pedagdgico a grande
alavanca para a realizacdo de aulas, reunibes e eventos na instituicdo. Os
aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula, como

TV, video e projetor, facilitam o fazer pedagdgico.
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3.7.2 Analise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliacdo desta dimenséo foi utilizado de pesquisa
quantitativa, pontos apresentados pelas coordenacdes dos cursos e dados

historicos.

b) Pontos de Avaliagao:

1. Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede
de informacdes e outros) em funcéo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

2. Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcao dos fins.

3. Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas

inovadoras.

c) Resultados Obtidos:

A FNG possui uma excelente infraestrutura, conforme demonstra o
relatério da Coordenacdo Administrativa responsavel pelo organizacdo do
patriménio; porém, os coordenadores de curso consideram que, com O
oferecimento dos novos cursos, alguns investimentos serdo necessarios para
atender a demanda de laboratérios e salas de aula especiais. A Direcdo da
FNG informou a esta CPA que o0s investimentos necessarios estdo sendo

realizados para que as demandas dos cursos sejam atendidas.

d) Pontos de Melhoria:

Inventario de equipamentos e necessidades de uso.

Definicdo de politicas para melhor distribuicdo e utilizacdo de recursos
de multimidia.

Tratamento acustico das salas de aula.
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3.8 Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao
3.8.1 Acles Planejadas

As acles planejadas pela CPA para sua atuacéo no ano de 2015 foram
elaboradas pela coordenacédo e submetidas aos demais membros da comissao
para aprovacao. Apoés verificacdo e ajuste do cronograma de ac¢des, 0 mesmo
foi aprovado por unanimidade pelos membros da comissao e enviado a direcéao

da IES para acompanhamento dos trabalhos da comisséo.

FEVEREIRO

Organiza planejamento da CPA para o ano de 2015

Encaminhar resultados da autoavaliacdo 2015 aos coordenadores de curso para
elaboracao dos planos para 2015

Solicitar dos gestores o relato das acles realizadas a partir das acdes de
autoavaliacdo

Realizar encontro de formacdo nas reunibes de planejamento dos cursos de
graduacéo

Elaborar nova proposta para avaliacdo docente

Reunir com Diretora Académica para discussdo e consolidacdo da proposta de
avaliacdo docente

Organizar dados e esbocos dos relatorios de curso 2014.2

Organizar dados para o relatorio de avalia¢ao institucional 2014

Organizar dados e esbogos dos relatérios setoriais

Participar da elaboracéo do planejamento estratégico da IES

Disponibilizar dados qualitativos da avaliacdo docente aos coordenadores e a
Direcdo Académica

Reunir com os coordenadores dos cursos que fardo ENADE 2015

Elaborar instrumento de coleta de dados para a extensao

Ampliar esforgos da coleta de dados dos egressos

Estruturar proposta para Portal dos Egressos: cadastro e pesquisa

Apresentar novos membros da CPA

Participacdo na semana dos calouros dos cursos de graduagéo

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
Rua 06, N° 21, Esq com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias — CEP: 76550-000



L Faculdade do

—
/ — MNorte Goiano . ..
Comissao Propria

QUALIDADE - SERIEDADE - FUTURD de Avaliacao

Aprovar o Cronograma de reunides e atividades de 2015

Participar das reuniées sobre acompanhamento do planejamento estratégico

Divulgar resultados dos instrumentos de avaliacdo com os setores da IES

MARCO

Elaborar Relatorio de média das disciplinas, indice de provacéo por disciplina no
2°. Semestre de 2014

Reunir com a Dire¢édo Académica para finalizar instrumento de avaliagédo docente

Realizar teste piloto no instrumento de avaliagdo docente

Idealizar o Informativo da CPA

Elaborar instrumento para Pesquisa dos Ingressantes

Publicar planejamento CPA 2015 no site

Lancar Portal dos Egressos

Inicio Pesquisa Ingressantes

Elaborar, revisar e postar Relatério Anual de Autoavaliagéo institucional 2014 no e-
mec

Elaboragéo de Relatorios de curso e setoriais

Publicar relatérios de curso 2014.2 na pagina da CPA

Realizar acdes para mobilizar a comunidade a participar da autoavaliagéo

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

Iniciar visitas as salas de aula

ABRIL

Apresentar relatorios setoriais

Publicar o Relatério Anual de Autoavaliagdo 2014 no site CPA

Postar link do relatério no sistema online e site da FNG

Elaborar sumario executivo dos resultados da autoavaliacdo

Solicitar indicacdo de docentes e discentes representantes de cada curso para
sensibilizar alunos para a participacdo na autoavaliacdo

Reunir com Direcdo Académica e coordenadores de curso sobre avaliagédo
docente e estratégias de sensibilizacdo para coleta em 2015

Revisar Regulamento CPA

Elaborar novo projeto de autoavaliagcdo

Participar do aniversariante do més para divulgar resultados da autoavaliacdo e
sensibilizar para a participacdo dos funciondrios
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Realizar simulado ENADE com os discentes que fardo o exame em 2015

Ajustar instrumento de coleta de dados para a pds-graduacéo Lato Sensu

Participar das analises dos resultados do simulado do ENADE

Continuar visitas as salas de aula

Participar das reuniées sobre acompanhamento do planejamento estratégico

MAIO

Realizar entrevistas com grupos focais sobre os temas da autoavaliacdo 2015

Iniciar a elaboracao do Projeto Mercado e Carreiras

Organizar comemoracéo dos 7 anos da CPA

Divulgar acles realizadas a partir dos resultados da autoavaliacdo nos espacos
especificos

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

Definir campanha de divulgacéo dos resultados

JUNHO

Realizar encontro de formacédo com os docentes dos cursos que fardo ENADE
2015 na reunido de colegiado

Realizar comemoracéo dos 7 anos da CPA

Realizar reunido de LicOes Aprendidas no 1° semestre de 2015

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

JULHO

Férias Académicas

AGOSTO

Elaborar relatérios dos cursos de graduacado para analise e possiveis alteracdes

Realizar encontro de formacéo sobre o ENADE para os alunos que fardo o exame
em 2015

Elaborar Relatorio de média das disciplinas, indice de provacao por disciplina no
1°. Semestre de 2015

Visitar salas dos calouros

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

SETEMBRO

Publicar relatorios de curso 2015.1 na pagina da CPA

Elaborar instrumento para avaliagao de estagio supervisionado e TCC'’s

Iniciar visitas em sala de aula para mobilizar participagao
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Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

Realizar entrevista com grupos focais

OUTUBRO

Realizar Encontro de formag&o com os discentes que fardo ENADE 2015

Continuar visitas em salas

Participar das reuniées sobre acompanhamento do planejamento estratégico

NOVEMBRO

Mobilizar a andlise dos Resultados do ENADE de 2015 para a elaboracdo de
propostas de melhoria dos pontos criticos pelos NDE's dos cursos

Iniciar Pesquisa com docentes, discentes e técnicos-administrativos

Elaborar Relatério de avaliacdo dos cursos de extensao

Elaborar Relatorio de avaliacado dos cursos de pos-graduacao Lato Sensu

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

DEZEMBRO

Realizar tratamento estatistico dos dados

Estruturar resultados em relatério quantitativo

Enviar os resultados 2015.2 dos cursos aos coordenadores

Solicitar dos gestores a elaboracdo de plano de ag¢do a partir dos resultados
2015.2

Solicitar dos gestores relato das acfes realizadas em 2015 a partir dos resultados
da autoavaliacdo

Analisar os dados qualitativos por categorias

Iniciar elaboragéo do Relato Institucional 2015

Participar das reunides sobre acompanhamento do planejamento estratégico

Realizar reunido de Licbes Aprendidas em 2015

Encerramento dos trabalhos da CPA

Quadro 7 — Agenda da CPA
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

3.8.2 AcgOes Realizadas na Autoavaliagéo

Além das informacdes inicialmente apresentadas nas secdes anteriores
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deste documento, a Quadro 8 apresenta 0 conjunto das acdes implementadas

nas etapas da avaliacéo.

Etapas Acdes realizadas

1. Reunido com os coordenadores
de curso.

2. Reunidao dos coordenadores com
corpo discente e docente.

1. Levantamento de dados,
documentacdo e aplicacdo da
pesquisa com a comunidade
académica.

2. Anadlise dos dados e aprovacdo
do relatério pela CPA.

1. Divulgacao de resultados.

2. Realizacdo de um balanco critico
do processo avaliativo e de seus
resultados.

3. Implementacdo de melhorias da
gualidade da instituicdo.

1. Discusséo e reflexdo como foco
nos resultados obtidos no

Reavaliacdo e meta-avaliacédo processo de autoavaliagéo.

2. Propostas de medidas eficazes
no Planejamento da IES.
Quadro 8 — A¢bes Realizadas na Autoavaliacao
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Preparacéo / Sensibilizagédo

Desenvolvimento

Consolidacdo

3.8.3 Instrumentos Estatisticos Utilizados: Método e Conteldo

Buscando adotar coincidéncia entre os processos de avaliagdo do
MEC e o trabalho da CPA, o processo de pesquisa com a comunidade
académica buscou verificar a sua visdo sobre 0s processos académicos,
utilizando alguns indicadores de qualidade para a elaboracéo dos instrumentos
de pesquisa, conforme descrito abaixo.

a) Pesquisa com o Corpo Discente:
Os questionarios para os discentes foram respondidos na propria
Instituicdo. A mobilizacdo para que os académicos respondessem ficou a cargo

da coordenacédo da CPA e dos coordenadores de curso.
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ASPECTO GERAL DA PARTICIPACAO

B Administragdo B Enfermagem Farmacia

150

Cadastrados Participacdo Faltosos

Graéfico 6 — Aspecto Geral da Participacédo dos Discentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Com base no Grafico 6, o curso com maior quantidade de discentes
participantes da pesquisa foi o Curso de Graduacdo em Enfermagem, com 150
(cento e cinquenta) académicos, seguindo do Curso de Graduacdo em
Farmécia, com 129 (cento e vinte e nove) alunos, e logo apés o Curso de
Graduacao em Administracdo com 103 (cento e trés) discentes, totalizando 382
(trezentos e oitenta e dois) académicos participantes da Pesquisa Institucional
realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo para o ano 2015.

Observa-se também na representacao grafica apresentada acima, que
0o Curso de Graduacdo em Farmacia apresentou o maio numero de
académicos faltoso na Pesquisa Institucional, com 29 (vinte e nove)

académicos que ndo responderdo o questionario disponibilizado pela CPA.

AVALIAGAO DO CURSO E DAS DISCIPLINAS - Administragdo

M Excelente m Otimo Bom M Regular M Insuficiente

1%

Gréfico 7 — Avaliacdo do Curso e das Disciplinas — Administracéo
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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AVALIAGCAO DO CURSO E DAS DISCIPLINAS - Enfermagem

M Excelente ®WOtimo ®mBom MRegular M Insuficiente

2%

Gréfico 8 — Avaliagdo do Curso e das Disciplinas — Enfermagem
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

AVALIACAO DO CURSO E DAS DISCIPLINAS - Farmécia
M Excelente ®WOtimo mBom MRegular M Insuficiente

5%

Gréfico 9 — Avaliag&o do Curso e das Disciplinas — Farmacia
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

No aspecto avaliagdo do curso e das disciplinas, os discentes
matriculados nos trés cursos de graduacgdes disponibilizados na Faculdade do
Norte Goiano, avaliaram 0s cursos entre excelente e 6timo, podendo destacar
o Curso de Bacharelado em Administragdo que considerou com 59%
(cinquenta e nove por cento) de exceléncia o curso. Destaca-se também que o
Curso de Bacharelado em Farmacia, foi o Unico que atingiu o valor de 5%
(cinco por cento) de insatisfacdo com o curso, sendo verificado junto a
Coordenacdo do Curso de Farmacia o0s possiveis motivos deste
descontentamento, onde a Coordenacéo informou a Comissdo que muitos
discentes acessam o0 nivel superior com visdao do ensino médio, e quando
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ocorre reprovacdes, acaba deixando os discentes insatisfeitos, gerando desta

forma o indice apresentado na pesquisa, devendo destacar que € o0 mesmo
indice de reprovacdes referente a 2015/1.

Sendo assim, pode-se observar que sobre esse questionamento
quando verificado a Avaliacdo do Curso e das Disciplinas, enfatizar-se que a
meédia dos resultados colocados pelos os académicos foi de “excelente”, ou
seja, os professores estimulam a verificagcdo de referencias além daquelas
obtidas no plano de disciplina. Observamos que os académicos na sua maioria
tém percebido a importancia da busca de outras referéncias para contribuirem

no seu aprendizado.

AVALIAGAO DOS DOCENTES - Administragdo

M Excelente ®WOtimo ®mBom MRegular M Insuficiente

1%

Gréfico 10 — Avaliagdo dos Docentes — Administragédo
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

AVALIACAO DOS DOCENTES - Enfermagem

M Excelente ®WOtimo mBom MRegular M Insuficiente

3%

Gréfico 11 — Avaliacdo dos Docentes — Enfermagem
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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AVALIAGAO DOS DOCENTES - Farmacia

m Excelente m Otimo Bom mRegular M Insuficiente

2%

Grafico 12 — Avaliagdo dos Docentes — Farmacia
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Os docentes de modo geral foram avaliado pelos discentes dos cursos
com um alto grau de satisfacdo, tendo em vista que neste ambito da pesquisa
foram avaliados os aspectos didaticos-pedagogicos disponibilizados pelos
docentes no ambito da sala de aula. Onde destaca-se que os discentes do
Curso de Bacharelado em Administracdo avaliaram os docentes em um
patamar de 60% (sessenta por cento) com exceléncia, seguindo do Curso de
Bacharelado de Farmacia com 47% (quarenta e sete por cento).

Tais resultados, analisados em conjunto com as proporcdes
encontradas para os dominios postura ética e conduta de avaliacdo, que foram
superiores a 90%, levam ao entendimento de que a acdo pedagdgica, incluindo
as metodologias de ensino adotadas pelos docentes, constitui um ponto forte

para 0S Cursos.

AUTOAVALIACAO - Administrac¢io

B Excelente ® Otimo Bom M Regular M Insuficiente

7% 0%

Gréfico 13 — Autoavaliacdo — Administracdo
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
Rua 06, N° 21, Esq com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias — CEP: 76550-000



NG 2
)" Faculdade do Aﬁ’?PA 63-88

—_—
M ian h - -
orte Golano Comissao Propria
QUALIDADE - SERIEDADE - FUTURQ de Avaliacao

AUTOAVALIACAO - Enfermagem

M Excelente ®WOtimo ®mBom MRegular M Insuficiente

3%

Gréfico 14 — Autoavaliagdo — Enfermagem
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

AUTOAVALIACAO - Farmécia

mExcelente ®mOtimo ®=Bom M Regular ™ Insuficiente

3%

Gréfico 15 — Autoavaliacdo — Farmécia
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

BN

Em observagcdo do resultado da questdo sobre a autoavaliacdo dos
discentes, verifica-se que no Curso de Bacharelado em Administragdo houve
um supervalorizacdo dos discentes sobre o aspecto de aprendizagem, com
65% (sessenta e cinco por cento) dos discentes afirmando que séo excelentes
na realizacdo das atividades e obrigacdes académicas. Destaca-se que 0s
discentes matriculados no Curso de Bacharelado em Enfermagem foram mais
realistas na autoavaliacdo, tendo em vista que apenas 32% (trinta e dois por
cento) consideram-se como excelentes na execucdo das suas obrigacdes
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AVALIACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - Administragdo
61,54%
17,81%
11,74%
7,29%
1,62%
-
Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente

Gréfico 16 — Avaliagcdo do Corpo Técnico-Administrativo — Administragao
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

AVALIAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - Enfermagem
34,96% 34,32%
19,49%
l 6 576 4,66%
)
Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente

Gréfico 17 — Avaliagao do Corpo Técnico-Administrativo — Enfermagem
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

AVALIAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - Farmécia
45,92%
22,96%
16,07%
8 93%
l . 6,12%
Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente

Gréfico 18 — Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo — Farmacia
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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Em observacdo feita nos graficos relativos a avaliacdo do corpo
técnico-administrativo, pode-se afirmar que todos os discentes avaliaram 0s
profissionais atuantes nesta area com um alto grau de satisfacdo, tendo em
vista que & media geral foi de 80% (oitenta por cento) de atribuicdo no conceito

de “excelente”.

ASPECTO GERAL DA PESQUISA
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Grafico 19 — Aspecto Geral da Pesquisa
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Avalia-se no Grafico 19, que 51% (cinquenta e um por cento) dos
académicos consideram a Faculdade do Norte Goiano em todos 0s aspectos
com um grau de exceléncia, gerando desta forma a avaliacdo da CPA que
todas as acdes no ambito das politicas institucionais destinadas aos
académicos estdo sendo feito com um auto grau de aceitacdo dos discentes.

Como potencialidades os discentes relataram que os docentes tém boa
comunicacdo, formacdo na area especifica em que atuam, e 0s incentivam
qguanto a uma formacdo de qualidade. A infraestrutura foi considerada como
bem estruturada, precisando de alguns ajustes quando da entrada de novos
periodos.

Como fragilidades os discentes apresentaram um dos aspectos
abordados na pesquisa institucional abordado com discentes, é a necessidade
de construcéo da identidade e uma melhor divulgacdo do curso em ambito local
e regional. Como fragilidade, foi pontuado que alguns docentes precisam
cursar mestrado e doutorado. Os alunos reclamam também de comunicacao
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insuficiente por parte de alguns professores e necessidade de aperfeicoamento
das praticas docentes. Em relagdo aos PPC’s, os docentes destacam que
encontram-se em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais
especificas de cada curso de graduacéo.

O grau de satisfacado dos alunos da FNG na participacao, satisfacao e
orgulho por pertencer a essa instituicdo de ensino. Por isso, sobre a avaliacédo
dos professores € muito boa ou excelente. Dificilmente um professor com
pouca competéncia ou com poucas habilidades permanece na faculdade. Ha
uma elevada identificacdo de alunos e professores com qualidade do ensino,

com o desenvolvimento das tarefas.
b) Pesquisa com o Corpo Docente:

Os questionérios para os professores foram respondidos na propria
Instituicdo. A mobilizacdo para que os professores respondessem ficou a cargo

da coordenacado da CPA e dos coordenadores de curso.

POLITICAS INSTITUCIONAIS

M Excelente ® Otimo Bom M Regular M Insuficiente

3% __ 0%

Gréfico 20 — Politicas Institucionais - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Nota-se que 49% (quarenta e nove por cento) dos discentes avaliaram
a Faculdade do Norte Goiano em ambito das Politicas Institucionais como
excelente, e 30% (trinta por cento) como 6timo, supondo desta forma pela
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equipe de avaliacdo da Comissao Propria de Avaliacdo que os docentes
apresentam um grau de satisfacdo significativo, onde deve ressalta que 0%

(zero por cento) dos docentes consideram as Politicas Institucionais como

insuficiente.
PARTICIPACAO DOS DOCENTES
51
42
9
Cadastrados Participantes Faltosos

Gréfico 21 — Participagdo dos Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Observa-se que dos 51 (cinquenta e um) docentes cadastrados no
Sistema SOPHIA Gestdo Académica, cerca de 42 (quarenta e dois)
responderam o questionario, que equivale a 82,35% (oitenta e dois virgula
trinta e cinco por cento), demostrando desta forma o compromisso dos
docentes na efetivagdo da Pesquisa Institucional realizada em 2015 pela

Comissao Propria de Avaliacao.

INSTALACOES FISICAS
54,37%
31,31%
11,89%
. 1,70%_ 0,73%
- -
Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente

Gréfico 22 — Instala¢@es Fisicas - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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No ambito das Instalagbes Fisicas, 54,37% (cinquenta e quatro virgula
trinta e sete por cento) avaliaram a Instituicdo como excelente, e 31,31% (trinta
e um virgula trinta e um por cento) como 6timo, ou seja, cerca de 85,68%
(oitenta e cinco virgula sessenta e oito por cento) opinaram que a Faculdade do
Norte Goiano apresenta uma estrutura fisica de excelente qualidade para uso

da comunidade académica.

AVALIACAO DOS DISCENTES

M Excelente ® Otimo Bom M Regular M Insuficiente

1%

34%

Gréfico 23 — Avaliacdo dos Discentes - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Avalia-se que 34% (trinta e quarenta por cento) dos docentes avaliaram
que os discentes sédo classificados no ambito didatico pedagdgico como bons,
pois segundo avaliacdo dos docentes os académicos ainda apresentam
dificuldades na aprendizagem dos conteudos técnicos, porém a Faculdade do
Norte Goiano apresentam como forma de organizacao intelectual dos discentes
do “projeto de planificagdo” que apresenta como objetivo de organizar e ampliar
o conhecimento técnico-cientifico dos académicos. Devendo citar ainda que os
projeto de planificacdo também apresenta os seguintes objetivos especificos:

a. Ampliar os conhecimentos dos alunos em contetddos basicos e
essenciais das disciplinas de Lingua Portuguesa, Mateméatica e Quimica
para a continuidade no Ensino Superior.

b. Corrigir possiveis falhas no processo ensino-aprendizagem;

c. Reforcar e revisar conteddos necessarios para 0 seu aprimoramento
curricular;

d. Proporcionar ao aluno o contato com os conteudos de forma mais
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objetiva e clara evitando a desisténcia e /ou evaséo;

e. Oferecer instrumentos para que 0s académicos possam superar as
dificuldades quanto as areas em estudo;

f. Proporcionar momentos de estudo que possam ambientar o académico

ao curso superior.

AUTOAVALIACAO

M Excelente m Otimo Bom M Regular M Insuficiente

1% 0%

9%

Gréfico 24 — Autoavaliacéo - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

A autoavaliacdo deve ser sua grande aliada, visto que ela permite
melhorar os processos para que a Instituicdo de Ensino Superior atinja 0s seus
objetivos de aprendizagem. Outra vantagem do uso dessa ferramenta é
contagiar a equipe. O autoconhecimento é indispensavel para que o gestor
analise a maneira como toma as decisdes e reage diante de adversidades,
mostrando a professores e funcionarios que todos tém o que aprender no
processo de reflexéo.

Pode-se verificar que 54% (cinquenta e quatro por cento) dos
docentes que participaram da pesquisa institucional consideram-se no aspecto
didatico-pedagdgico como o conceito de “excelente”, e na outra vertente
apenas 1% (um por cento) consideram-se com o conceito de “regular”.

Em anélise com as resposta dispostas pelos discentes, a Comissao
da CPA, valida este conceito disposto pelos docentes, pois em todos 0S cursos
os docentes foram avaliados com um alto grau de satisfagdo pelos

académicos.
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AVALIAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

m Excelente mOtimo mBom mRegular m Insuficiente

1%_ 1%

Gréfico 25 — Avaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Semelhante ao disposto pelos académicos acerca dos corpo técnico-
administrativo, os docentes também avaliaram os profissionais atuantes nesta
area com um alto grau de satisfacdo, tendo em vista que a media geral foi de

52% (cinquenta e dois por cento) de atribuicdo no conceito de “excelente”.

ASPECTO GERAL
47,56%
31,32%
17,45%
2,94% " 20
-
Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente

Gréfico 26 — Aspecto Geral - Docentes
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

No aspecto geral os docentes avaliam a Faculdade do Norte Goiano
como o conceito “excelente”, com 47,56% (quarenta e sete virgula cinquenta e

seis por cento), sendo estd afirmacdo constatada pela equipe da CPA nas
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avaliacdes feitas em todas as dimensdes constantes neste relatério.
c) Pesquisa com o Corpo Técnico-Administrativo:

Os profissionais técnico-administrativo estdo envolvidos em todos os
processos técnico e administrativos realizados na Faculdade do Norte Goiano,
sendo necessario a participacdo dos referidos na pesquisa institucional para

inter-relacionar os dados obtidos na avaliacdo dos discentes e dos docentes.

PARTICIPAGAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

31

21

10

Cadastrados Participantes Faltosos

Gréfico 27 — Participagdo dos Técnico-Administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Avalia-se que dos 31 (trinta e um) técnico-administrativos cadastrados
no sistema SOPHIA Gestdo Académica, apenas 21 (vinte e um) efeivaram sua
participacdo na pesquisa, e 10 (dez) ndo expressaram suas opnides. Em
pesquisa feita pelos componentes da CPA junto ao Departamento de Recursos
Humanos, os referidos profissionais estavam desligados na Instituicdo, porém
por um erro no banco de dados, os referidos profissionais estavam
constantando na lista, ou seja, houve um adeséo de 100% (cem por cento) dos

profissionais técnico-administrativos na pesquisa.
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POLITICAS INSTITUCIONAIS

M Excelente m Otimo Bom M Regular M Insuficiente

2%_ 1%

14%

Gréafico 28 — Politicas Institucionais - Técnico-Administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Na definicdo das politicas institucionais, a Faculdade do Norte Goiano

leva em consideracdo o fato de que essas politicas definem as linhas mestras

gue orientam as acdes dos diferentes segmentos académicos, em consonancia

com a sua missao.

Cerca de 74% (setenta e quatro por cento) dos profissionais

participantes da pesquisa consideram no ambito das Politicas Institucionais da

Faculdade do Norte Goiano com o conceito de “excelente”, seguindo o mesmo

seguimento dos demais grupos, conforme demonstrando os itens anteriores.

INSTALACOES FiSICAS

M Excelente ® Otimo Bom M Regular M Insuficiente

1% 4%

13%

Gréfico 29 — InstalagBes Fisicas - Técnico-Administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Conforme previsto pela equipe da CPA, e semelhante ocorrido nos

grupos dos docentes e discentes, os profissionais técnico-administrativos
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atuantes na Faculdade do Norte Goiano avaliaram as instalacfes fisicas no

ambito da exceléncia, pois 74% (setenta e quatro por cento) dos participantes

da pesquisa consideram a IES como excelente, reafirmando o ja verificado pela

equipe da CPA nos outros grupos participantes da avaliag&o institucional.

AUTOAVALIACAO

M Excelente ®WOtimo ®mBom MRegular M Insuficiente

2% 1%

Gréfico 30 — Autoavaliagdo - Técnico-Administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

Acerca da autoavaliacdo, os profissionais técnico-administrativo

consideram-se no servigco prestado aos discentes, docentes e comunidade no

patamar de exceléncia, podendo estd afirmacao ser constada pela equipe da

CPA nos demais grupos pesquisados, pois ndo houve uma taxa elevada de

insuficiente apontada pelos docentes e discentes.

ASPECTO GERAL

M Excelente ®Otimo ®mBom MRegular M Insuficiente

2% 2%

Gréfico 31 — Aspecto Geral - Técnico-Administrativos
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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Na tangente do aspecto geral, 0os técnico-administrativos continuam no
mesmo seguimento dos discentes e dos docentes, avaliando a Faculdade do
Norte Goiano no mais alto grau de exceléncia, pois 75% (setenta e cinco por
cento) atribuiram o conceito “excelente” de uma forma geral a IES. Percebeu-
se também que todos os profissionais técnico-administrativos se sentem
valorizados pela Gestdo da FNG, bem como trabalham com um alto grau de
satisfacao.

A Comissdo considera que a resposta desta avaliagao foi
representativa: 68% (sessenta e oito por cento) do corpo técnico-administrativo
responderam aos questionarios. A amostra é significativa para avaliagcdo dos
guestionarios, porém, espera-se que na proxima avaliagdo um numero maior

de funcionarios responda ao questionario.
3.8.4 Anélise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliacdo desta dimensao foi utilizado reunibes com

professores e coordenadores e elaboracéo de pesquisa quantitativa.

b) Pontos de Avaliacao:

1. Adequacdao e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagéo
com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos
CUrsos.

2. Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente das atividades educativas.

c) Resultados Obtidos:

A avaliagdo foi positiva. Verifica-se que ja existe uma cultura avaliativa
em relagcdo aos cursos de graduacao, incentivada e concretizada pelos
coordenadores e professores.

De uma forma geral, as relacdes de ensino-aprendizagem existentes
na FNG, a qualidade do corpo docente, o suporte técnico-administrativo e as

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
Rua 06, N° 21, Esq com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias — CEP: 76550-000



NG EDA e

—— -~ Faculdade do

— MNorte Goiano b - ..
Comissao Prépria

"QUALIDADE - SERIEDADE - FUTURD de Avaliacao

instalacdes fisicas e equipamentos também obtiveram uma avaliagéo positiva.

O papel da coordenacdo na boa conducdo dos cursos foi avaliado,
porém € preciso discutir com os coordenadores novas formas de divulgagéo
dos Projetos dos Cursos e Planos de Ensino principalmente para docentes e
discentes. Foi positiva a porcentagem de alunos a reconhecer que 0s
professores cumprem suas tarefas, ao disponibilizar as informacdes sobre o
planejamento de suas disciplinas.

No resultado geral da autoavaliagdo interna, verificou-se que as
politicas de comunicacao interna, de atendimento ao estudante e de pesquisa e
extensdo precisam ser reavaliadas e aperfeicoadas. As demais instancias, no
geral, foram avaliadas pelos corpos docente, discente e técnico-administrativo

como excelente, 6timo ou bom.

d) Pontos de Melhoria:

A divulgacado de todos os projetos precisa ser melhor direcionada aos
publicos variados.

Em relacéo as atividades de pesquisa e ensino, devem-se estabelecer
politicas claras e efetivas, pois que uma parte do publico-alvo ndo as
reconhece totalmente.

Reavaliar e aperfeicoar as politicas de comunicacdo interna e de
atendimento ao estudante.

E fundamental conscientizar o corpo docente sobre a importancia das
avaliacdes institucionais. Inclusive para que possam ser canal de comunicacao

com os discentes.
3.9 Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes
3.9.1 O Projeto Institucional e as Politicas de Atendimento aos Estudantes

O Projeto Institucional da FNG é empreendido de forma coletiva e

articulada. Nesta perspectiva, a relagdo de parceria € intensificada na
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proporcdo do crescimento Institucional, abrindo um leque de espacos
educacionais diversificados que contribuem para o crescimento da comunidade
na qual esta inserida a IES. Esta integracdo se concretiza através da parceria
com a comunidade, com o objetivo de levar novas abordagens técnico-
cientificas e educacionais, além de atualizar a praxis profissional do formando.

As praticas supervisionadas, nas matrizes curriculares dos seus
cursos, nao poderdo ficar reduzidas a um espaco isolado, desarticulado do
restante do curso, devendo estar presentes desde o inicio da graduacéo e
permear toda a formagdo do profissional. Neste sentido, a Instituicdo
desenvolve a implementacdo de um processo de cooperacao e parcerias com
empresas, 6rgaos publicos, governamentais e ndo-governamentais, de modo a
possibilitar um fluxo de realimentacdo entre a formagdo académica e a
formacdao profissional.

Enquanto processo, a parceria com tais entidades se materializa
através de inumeras formas de mutua cooperacao que permitem, entre outras,
as seguintes préticas e iniciativas:

a. ampliacdo da oferta de estagios para alunos e empregos para alunos e
egressos;

b. capacidade de implementar mudancas no perfil profissiografico e nas
praticas pedagogicas;

c. estabelecimento de parcerias, convénios e desenvolvimento de projetos
de pesquisa ou de carater social;

d. financiamento de projetos académicos.

Para fortalecer a integracdo, a FNG lanca mé&os dos seguintes
instrumentos:

a. realizacdo de feiras e outros eventos com a participacdo efetiva das
empresas, 0rgaos publicos, governamentais e ndo-governamentais, para
mostrarem e divulgarem seus produtos, apresentarem seus setores,
fortalecerem a relagdo com a sociedade, realizarem o marketing
institucional e oferecerem estagios, empregos e parcerias;

b. estabelecimento de dialogo, através de reunifes para a elaboragédo de
projetos conjuntos, elaboracdo de cenarios e analise de mercado;

C. apresentacdo a empresas, 0rgdos publicos, governamentais e nao-
governamentais de projetos educacionais, tecnolégicos, cientificos e
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culturais para o financiamento;
d. convite a empresarios para analise do perfil profissiografico dos cursos;
e. mapeamento das empresas, 0rgdos publicos, governamentais e néo-

governamentais, de seus produtos e oportunidades de negécios.

3.9.2 Analise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Como base para avaliacdo desta dimensao foi utilizado reunibes com

professores e coordenadores.

b) Pontos de Avaliacao:

1. Politicas de acesso aos estudantes;

2. Controle e acompanhamento de ingressos;

3. Avaliacdo de indicadores de resultados obtidos;
4

Avaliacdo do processo burocratico da Instituicao.

¢) Resultados Obtidos:

Pode-se concluir, pelo resultado, que a maioria do corpo docente e
discente aprova os aspectos avaliados quanto aos mecanismos de apoio
académico e quanto a compreensao e orientacdo para os estudantes, mas
parte do universo de alunos desconhece este processo, 0 que torna necessario
ampliar a divulgacéo deste servico.

As informacdes que o corpo docente disponibiliza para os alunos sobre
o Plano de Ensino obtiveram um indice mediano. O que evidencia a
necessidade de uma comunicacdo mais efetiva em sala de aula, inclusive
sobre a metodologia a ser aplicada e as avaliagdes.

Também nota-se a necessidade de divulgacdo de projetos de
extensdo, bolsas, iniciacdo cientifica, estagios e outras atividades

extracurriculares dirigidas aos alunos.

Tel: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br
Rua 06, N° 21, Esq com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias — CEP: 76550-000



NG EDA e

—— -~ Faculdade do

— MNorte Goiano b - ..
Comissao Prépria

"QUALIDADE - SERIEDADE - FUTURD de Avaliacao

d) Pontos de Melhoria:

Melhor divulgacao das politicas de atendimento ao estudante.
3.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
3.10.1 Sustentabilidade Financeira da IES no Periodo 2009/2015

De acordo com as planilhas financeiras apresentadas pela IES, do
periodo 2009/2015, as receitas superam as despesas, apresentando inclusive
uma progressao de resultados positivos que permitem investimentos. As

planilhas citadas estao disponiveis no site do e-mec.
3.10.2 Analise dos Dados

a) Ferramentas e Técnicas:
Esta dimensao foi avaliada a luz de documentos e indicadores

sugeridos.

b) Pontos de Avaliagao:
1. Obrigag6es trabalhistas.
2. Dotacao de equipamentos e infraestrutura.

3. Sustentabilidade financeira.

c) Resultados Obtidos:

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que
0 quesito atende a projecdo de crescimento da Instituicdo. O Centro de
Educacdo Superior do Norte Goiano (CESNG) entidade mantenedora da
Faculdade do Norte Goiano possui um patrimonio significativo instalado em
prédio construido com recursos proprio.
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Os recursos sao usados na manutencdo administrativa, gerencial e
patrimonial da FNG. Assim despesas e encargos como pagamento dos corpos
docente e técnico-administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para
ampliagdo e manutencdo da infraestrutura, acbes de marketing e
responsabilidade social, constituem demandas que estéo sob controle.

Os encargos trabalhistas séo recolhidos de acordo com os periodos
legalmente determinados, conforme certidées negativas informadas e inseridas
nos sistemas SOPHIA Gestdo Académica e e-mec. Alguns encargos, inclusive,
sendo cumpridos com recursos captados através de programas sociais do
Governo Federal, tais como Programa Universidade para Todos (ProUni) e
Fundo de Financiamento Estudantii (FIES), e do Governo Estadual
denominada como Bolsa Universitaria da OVG.

Existe planejamento de ampliacdo de estrutura fisica de acordo com a

necessidade de cada curso.
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Conforme os resultados apurados por esta CPA na autoavaliacéo

institucional referente ao ano de 2015, consideramos pertinente a indicacéo de

um plano de melhorias académicas a ser implementado durante o ano letivo de

2016.

MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e da sociedade.

Metas Acdes Prazo
Realizar destaque da missédo e o PDI no
Divulgar a missdo da IES entre os site da instituicdo junto ao histérico da
: A IES. Até
membros da comunidade académica Junho/2016

Ampliar a promocao da discussao do PDI
pelo Conselho Superior da IES.

Reestruturar o  programa de
acompanhamento de egressos e
fortalecer o vinculo do egresso com a
IES.

Reformular e reativar o banco de dados
do aluno egresso.

Até Abril/2016

Ampliar o acompanhamento dos ex-
alunos da FNG na sua trajetoria
profissional, oferecendo estimulos para
gue o egresso faca cursos de poOs-
graduacdo na IES.

Até
Junho/2016

Quadro 9 — Plano de Melhoria Académica 1
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

PERSPECTIVA CIENTIFICA E PEDAGOGICA FORMADORA: ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

pesquisa e extensdo como estimulo
a cultura e a producdo intelectual
académica.

Metas Acdes Prazo

Ampliar a promocdo de palestras,

Aperfeicoar as atividades de ensino | seminarios ou cursos de estratégias de

criando novas estratégias que | ensino e aprendizagem com seus Até

possibilitem uma dindmica ao | coordenadores e corpo docente, como Junho/2016

processo ensino-aprendizagem. forma de subsidia-los em suas atividades
académicas.
Ampliar a divulgagdo e incentivo, entre

Consolidar a atividade de monitoria | discentes e docentes, as atividades Até

na IES. relacionadas a monitoria e outras Mar¢o/2016
atividades curriculares complementares.
Designar uma equipe docente e discente

Incentivar novos  projetos  de reslponsével pelo Eiesenvol_vi_m_entNO dg Até
acbes de extensdo e iniciagdo a Junho/2016

pesquisa.

Divulgar as atividades relacionadas aos
programas de iniciagdo cientifica e
fomentar as atividades interdisciplinares.

Janeiro a Dezembro
2016

Implementar e consolidar programas
que favorecam a planificacdo dos
alunos ingressantes.

Melhorar as atividades de atendimento
aos alunos com dificuldades de
aprendizagem, projetos extensionistas e
outras atividades académicas.

Janeiro a Dezembro
2016
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Apoiar a inser¢cdo do estudante no
mercado de trabalho.

Oferecer programas de incentivo ao

aluno com rendimento acima da média, Janeiro & Dezembro
através de bolsas e descontos nas 2016
mensalidades.

Buscar, junto a empresas, 0 aumento de Até

vagas de estagio.

Fevereiro/2016

Atender a demanda de estagios dos
Cursos oferecidos pela Instituicao.

Janeiro a Dezembro
2016

Ampliar a realizagdo de atividades
Desenvolver mecanismos de | culturais periodicamente e de forma Janeiro & Dezembro
promocéao e difuséo cultural. diversificada, articulando comunidade 2016
académica e local.
Quadro 10 — Plano de Melhoria Académica 2
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Metas Acdes Prazo

Redimensionar
estratégias de

programas e
responsabilidade

Ampliar as a¢Bes sistematicas e projetos
de extensdo em beneficio das
comunidades no entorno.

Janeiro a Dezembro
2016

Disponibilizar no espaco da instituicao
depdsitos de coleta de lixo reciclavel.

Até
Fevereiro/2016

Realizar treinamento de educacgéo

ial biental ambiental com os funciondrios para que Até
social € ambiental. a coleta de lixo seja efetivamente Junho/2016
seletiva.
Melhorar o projeto ja existente de
educacdo ambiental com a comunidade Até
académica para conscientizagdo da Junho/2016
importancia da coleta seletiva de lixo.
Aperfeicoar projetos de extensdo
universitaria e de politicas | Oferecer curso de LIBRAS aos corpos Até
institucionais de  inclusdo  de | docente e técnico-administrativo da FNG. Agosto/2016
estudantes.
. . . Ampliar e diversificar a parceria da IES .
Redimensionar parcerias de . " Até
. . com outros segmentos da sociedade civil
responsabilidade social. . Junho/2016
organizada.
Divulgar as atividades institucionais Dese nvolver e publicar um Bal_an(;o Até
h ~ i . Social para externar 0s compromissos
de interagdo com o0 meio social. - : Dezembro/2016
éticos e parcerias.
Quadro 11 — Plano de Melhoria Académica 3
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Metas Acbes Prazo
. . Melhorar o site da IES a fim de permitir
Otimizar a comunicagdo com a P .
que o publico interno e externo encontre, Até

comunidade académica e externa
através do site.

de forma facil e rapida, informacdes
completas sobre a IES.

Fevereiro/2016

Facilitar atividades e solicitacbes da
comunidade académica.

Apresentar & comunidade académica os
responsaveis por cada area e mostrar as
diversas formas de comunicacgdo da IES.

Até
Fevereiro/2016

Quadro 12 — Plano de Melhoria Académica 4
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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POLITICA DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO, CONDICOES DE

Estabelecer estratégias de incentivo
a carreira do corpo técnico-
administrativo.

TRABALHO
Metas Acdes Prazo
Reestruturar o plano de cargos, carreiras
e salarios para o0 corpo técnico- Até
administrativo e protocolar o PCC no Setembro/2016

6rgdo competente do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Oferecer programas de qualificagdo ao

Janeiro & Dezembro

corpo técnico-administrativo. 2016
Oferecer plano de assisténcia médica Até
aos funcionarios. Agosto/2016
Criar um espago de convivéncia privativo

aos funciondarios para que eles tenham Até
tempo de descansar no intervalo antes Agosto/2016

de retomar suas atividades.

Estabelecer estratégias de incentivo
a carreira docente.

Engajamento do corpo docente em

Janeiro a Dezembro

programas de qualificacéo. 2016
Oferecer curso de aperfeicoamento em Até

: . - te
Metodologias do Ensino Superior para Marco/2016
todo o corpo docente da FNG. ¢
Solicitar dos docentes a atualizacdo do Até
curriculo na Plataforma Lattes do CNPQ. Margo/2016

Redimensionar o corpo docente da
FNG.

Limitar a contratacdo de docentes com

Janeiro a Dezembro

formag&@o em pés-graduacdo lato sensu. 2016
Reestruturar horarios docentes reduzindo Até

0 numero de professores horistas. Margo/2016
Estabelecer carga horaria além das .

o - Até
atividades de ensino para os docentes Marco/2016
com titulacdo de doutor. ¢
Estabelecer carga horaria além das .
atividades de ensino para os docentes Ate

Mar¢o/2016

envolvidos no NDE de cada curso.

Envolver os professores com tempo
parcial e integral em projetos de Janeiro a Dezembro
extensao e outras atividades 2016
académicas.
Quadro 13 — Plano de Melhoria Académica 5
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
ORGANIZACAO E GESTAO
Metas Acdes Prazo
Divulgar os canais que ja estdo definidos
e criar novos e adequados canais para a Até
participacdo docente nas decisGes Setembro/2016
Estabelecer estratégias de acad_e micas. —
aperfeicoamento da gestdio Propiciar aos gestores a participa¢éo em Até
o seminarios de qualifica¢éo em
académica. . . P Setembro/2016
planejamento e gestdo académica.
Normatizar e institucionalizar uma .
ouvidoria, além de definir uma politica Ate
! L Setembro/2016
clara de comunicacéo interna.

Quadro 14 — Plano de Melhoria Académica 6
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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INFRAESTRUTURA FISICA E RECURSOS DE APOIO
Metas Acdes Prazo
Aquisicdo de novos titulos para a Até
Biblioteca. Setembro/2016
Aquisicdo de novos equipamentos para Até
cursos que demandam atualizacdo de
aparelhos tecnolégicos. Setembro/2016
Inventario de equipamentos e
Ampliar e atualizar a disponibilizagdo | necessidades de uso e definicdo de Até
de material didatico-pedagdgico. politicas para melhor armazenamento e Maio/2016
utilizagdo de recursos de multimidia.
Estudo para a criagdo de espagos Até
didaticos especiais munidos de lousas
. . Setembro/2016
interativas.
Melhorar a qualidade de acesso a Até
Internet wireless nas salas de aula. Junho/2016
Quadro 15 — Plano de Melhoria Académica 7
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO
Metas Acdes Prazo

Estabelecer datas de reunides mensais Até

Fortalecer a CPA, através de acdes
concretas que possam dinamizar 0s
processos de avaliagdo institucional
e criar uma cultura de avaliacéo.

de trabalho da CPA.

Fevereiro/2016

Estabelecer prazos para repasse e
divulgacéo dos resultados das
avaliagcbes, favorecendo a tomada de
decisbes para as politicas de
crescimento adotadas pela FNG.

Até
Maio/2016

Implementar a cultura de aplicacdo de
guestionarios de avaliacdo no segundo
semestre letivo de cada ano.

Janeiro a Dezembro
2016

Estabelecer prazos de atuagdo dos
membros da CPA

Renovar a CPA a cada dois anos, a fim
de garantir novas perspectivas nos
processos de autoavaliacao.

Até
Fevereiro/2016

Quadro 16 — Plano de Melhoria Académica 8
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
Metas Acdes Prazo

Normatizar e institucionalizar uma
ouvidoria, além de definir uma politica Até

Estabelecer estratégias de | clara de comunicagdo com os Junho/2016

aperfeicoamento da politica de | estudantes.

atendimento aos estudantes. Divulgar esta politca no site da Até
instituicao. Junho/2016

Quadro 17 — Plano de Melhoria Académica 9
Fonte: BRAZ, Lairton Rodrigues Braz, 2015.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse relatorio € o resultado final de um trabalho que a CPA, juntamente
com os diversos segmentos da Faculdade do Norte Goiano, planejou e
executou no ano de 2015.

A Faculdade do Norte Goiano, tomando como referencial este relatério
da Comisséo Prépria de Avaliacdo, devera adotar como principio norteador, a
Avaliacdo Institucional como um processo sistematico de busca de subsidios
para a melhoria e o aperfeicoamento da qualidade institucional, tendo em vista
que a autoavaliacdo institucional € o momento de analisar as fragilidades da
instituicdo nos seus diferentes setores e desenvolver um trabalho de reflexao
com docentes e discentes, com vistas a realizar de melhorias. A percepcéao de
avancos significativos na melhoria geral da IES. A preocupacéo € direcionada
ao académico e sua formag&o como cidadao e profissional.

Apesar das conhecidas limitacbes de uma Avaliacdo Institucional, a
Faculdade do Norte Goiano e a Comissdo Propria de Avaliacdo reconhecem
que é um processo de grande valor para a busca continua dos objetivos
tracados no Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico
Institucional da Faculdade do Norte Goiano. Para a comissédo esse valor ndo
estd s6 nos conhecimentos adquiridos, nos relatérios elaborados, com criticas
e sugestdes, mas sim na expressao formativa do processo. A autoavaliacao,
assim, constitui um componente central que confere estrutura e coeréncia ao
processo avaliativo que se desenvolve na IES, integrando todos os demais
componentes da avaliacdo institucional, entendendo-se autoavaliagdo como
um processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensfes
que definem a instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de
autoconhecimento deve permitir uma nova analise das prioridades
estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional e o engajamento da
comunidade académica na construgcdo de novas alternativas e praticas.

Os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos ao olhar externo de
especialistas de cursos, de planejamento e de gestdo da educacéo superior, na
perspectiva de uma avaliacdo externa das propostas e das praticas

desenvolvidas.
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Dessa forma, esse diagnoéstico da avaliacéo institucional servira para o
autoconhecimento institucional, orientando a gestdo para a definicdo de seu
planejamento estratégico a partir das sugestfes apresentadas.

Reconhecemos que Vvérios indicadores revelam que a avaliacao
docente, discente, técnico-administrativo e da infraestrutura realizada na
Faculdade do Norte Goiano em 2015 foi da maior importancia, dada ao
envolvimento dos participantes no processo avaliativo e que fez com que se
sentissem realmente parceiros da Instituicdo na busca da qualidade. No
entanto, percebe-se que a participacdo ainda caminha a passos lentos e
precisa melhorar, mesmo que a motivacdo dos alunos para a participacao
desta avaliacdo tenha aumentado. A CPA se compromete a trabalhar na
conscientizacédo da importancia do processo de avaliagao institucional para que
se possa ter uma visdo mais concreta da realidade da IES.

Findo o processo de avaliacdo do ano 2015, agora faz-se a sua
divulgacdo internamente procurando socializar tanto o processo guanto 0s
resultados alcancados, envolvendo toda a comunidade académica. Este
relatério final estard também, de forma integral, disponivel para a comunidade
externa e para a sociedade em geral.

A agenda do planejamento da Instituicdo, certamente, contemplara
espaco para a discussao e a correcdo dos pontos considerados regulares que
precisam a curto e médio prazo, serem corrigidos, sem descuidar dos
indicadores bons e 6timos que precisam continuar a ser otimizados.

A CPA acredita que o apoio de todos os setores investigados, que é do
conhecimento dos académicos esta em fase de amadurecimento e requer
melhorias constantes. Faz-se necessario, portanto uma ac¢ao envolvendo toda
a IES no sentido de resgatar pontos fragilizados e enriquecer 0s pontos
satisfatorios.

Finalmente a Faculdade do Norte Goiano entende que a Avaliacéo
Institucional constitui num processo continuo e permanente e deve ser utilizada
como um instrumento para identificar problemas, corrigir erros e introduzir
mudancgas que signifiguem melhoria da qualidade do ensino e da gestdo da

Instituicao.
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