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CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR DO NORTE GOIANO
FACULDADE DO NORTE GOIANO
TERMO DE APROVACAO

Apoés apreciacao e analise das informacfes apresentadas neste Relatério Final
de Autoavaliagdo da Faculdade do Norte Goiano referente ao ano de 2016, os
membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo em reunido realizada em

30/01/2017, aprovaram unanimemente o referido relatorio.

Porangatu, Estado de Goias, aos 30 (trinta) dias do més de Janeiro de 2017
(dois mil e dezessete).
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PREFACIO

Desde 2009, a Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade do Norte
Goiano (CPA-FNG) vem se mobilizando para oferecer a Faculdade melhores
condic0es fisicas e pedagodgicas para toda comunidade académica.

Autoavaliacdo é o momento pelo qual a instituicdo consegue refletir sobre
suas dimensodes e tudo o que constitui a vida da Instituicdo de Ensino Superior. Essa
leitura criteriosa e orientada da realidade fomenta a constru¢édo de conhecimentos e
a producao de diretrizes para a tomada de decisdo. Ao assumir seu papel politico e
técnico para a construcdo e consolidacdo da cultura avaliativa como pratica
educativa, a CPA-FNG adotou a imagem do “pingo n’agua” como inspiradora do
modo de produzir e difundir conhecimentos. Isso exige uma dinamica de préticas
avaliativas sustentada na construcéo de relagcdes de cooperacao entre os diferentes
segmentos da Faculdade, com vistas a favorecer ndo sé o compartiihamento de
informacdes, mas principalmente a criagdo de um ambiente de construcdo coletiva
de leitura e producdo de conhecimento sobre o trabalho que é desenvolvido no
interior da Faculdade, para o seu aperfeicoamento.

Os processos de avaliacdo da FNG fazem parte da histéria da instituicdo na
busca pela melhoria continua em suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. A partir de 2004, as avaliacBes internas passaram a ser conduzido pelas
orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n°® 10.861/2004, segundo a qual toda instituicdo de ensino superior
(IES) publica ou privada constituirdA uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
responsavel por conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo e por
sistematizar e apresentar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA
caracteriza-se, entdo, como um elo entre os 0rgaos oficiais de avaliacado externa do
MEC e a propria IES.

A Autoavaliagéo Institucional constitui-se, nesse cenario, valiosa ferramenta

de reflexao critica sobre tal processo de construgéo e implantacéo.

Coordenadoria da CPA da
FNG
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INTRODUCAO

O Relatério Final de Autoavaliacdo da Faculdade do Norte Goiano foi
elaborado de acordo com as dimensdes definidas pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004 — que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) —, e contou com a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo da IES, além de representantes da comunidade.

O processo de avaliacdo 2016 envolveu a coleta de dados principalmente no
més de novembro. Os questionarios aplicados foram validados em reunido da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). A comissdo de avaliagdo utilizou para a
coleta dos dados o sistema educacional integrado (SEI) no qual disponibiliza o
modulo Avaliagdo Institucional.

A comissdo de avaliacdo convidou para participar da avaliagdo toda
comunidade académica, por meio digital, e-mail e visitas realizadas em salas de
aula, com o foco de convidar aos discentes para participarem da autoavaliacdo
institucional. Apos este periodo foi disponibilizado aos docentes, discentes e técnico-
administrativos o login e senha individual para que pudessem realizar o
preenchimento do formulario de pesquisa.

Os dados e informacbes recolhidos entre os diversos setores da IES e
organizados pelos integrantes da CPA - discentes, docentes e técnico-
administrativos — neste documento devem permitir que o corpo gestor da Faculdade
do Norte Goiano, possa conhecer melhor sua dinamica de funcionamento e apontar
propostas de mudancas e melhoramento na instituicéo.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, o0s
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sao
fundamentais a clareza na comunicacdo das informagbes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, € desejavel que o documento
apresente sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica, pedagogica e
técnico-cientifica a serem implementadas pela Faculdade do Norte Goiano.

Com a apresentacao do relatério a todo os participantes, abre-se espaco a
discussdo e analise da consolidagdo do processo avaliativo dentro de uma
Instituicdo de Ensino Superior, considerando suas peculiaridades.

Os dados das analises quantitativas e qualitativas evidenciam a importancia
dos processos avaliativos na instituicdo, uma vez que permitem planificar o
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conhecimento das multiplas realidades existentes na instituicéo.

Por fim, esta avaliacao interna representa um passo a mais no caminho que
a IES deseja seguir e conduz a Faculdade do Norte Goiano a perseguir,
coletivamente, o aprimoramento institucional, bem como de forma geral, a CPA
coordenou e sistematizou o processo de avaliacdo de acordo com o Plano de Acao
estabelecido em 2016, onde a CPA elaborou uma sintese do parecer avaliativo
referente a cada dimenséao e decorrente de todo o processo de avaliacdo, que sera

descrito nas proximas paginas.

1 DADOS DA INSTITUCIONAIS
1.1 Breve Historico Institucional

A Faculdade do Norte Goiano (FNG), credenciada pela Portaria MEC n. 65,
de 13/01/2009, é mantida pelo Centro de Educacao Superior do Norte Goiano Ltda.
(CESNG), pessoa juridica de direito privado, com finalidade lucrativa, constituida
sob a forma de sociedade empresaria de carater educacional, na modalidade de
cotas de responsabilidade limitada, com sede prépria no municipio de Porangatu,
Goias — local onde atua na atividade educacional —, com endereco na Rua 06, n° 21,
esquina com a Rua 01, Setor Leste, Porangatu, estado de Goias, CEP 76550-000,
telefone/fax: (62) 3367- 1090.

A FNG iniciou suas atividades educacionais no primeiro semestre de 2009
com os Cursos de Administracdo e Enfermagem (Portaria MEC n. 65, de
13/01/2009), tendo sido também planejados ainda os Cursos de Farmacia, Direito,
Engenharia Civil, Engenharia de Producédo, Pedagogia, Agronomia e Zootecnia para
implantacéo futura. Atualmente a FNG tém em funcionamento, além dos cursos de
Enfermagem e Administracdo, os cursos de Farmacia e Pedagogia, e esta
aguardando Engenharia de Produgédo e Agronomia.

Os cursos indicados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foram
idealizados em razdo do contexto regional, uma vez que nao existe nenhum deles
em funcionamento na cidade, a qual carece, portanto, de profissionais
especializados que a FNG se propde a colocar no mercado. Além disso, Porangatu
€ uma cidade com a Pecuéaria e o comércio fortes, possui muitas empresas
(pequenas, médias e grandes) e tem uma pecuaria moderna voltada para o mercado
e 0 agronegacio.
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Portanto, em raz&o do perfil socioecondémico da cidade e regidao, bem como
da auséncia de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) que oferecam
qualificacédo profissional nesses ramos de conhecimento, justifica-se a implantacao
dos cursos na area das ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias agrarias. Quanto
aos cursos no campo da saude (Enfermagem, Farmécia), tem-se que Porangatu (e
regido) também é um centro importante na area da saude, possuindo varios
hospitais e clinicas médicas, atendendo em diversas modalidades, mas conta com
pouquissimos profissionais de enfermagem de nivel superior, inclusive para

atendimento a saude publica.

1.2 Missao Institucional

A Faculdade do Norte Goiano (FNG) tem como missao “buscar, pelo ensino,
a formacéo do profissional responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em

vista ainda seu continuo aprimoramento ético-socio-cultural”.
1.3 Instituicao

Mantenedora: CENTRO DE EDUCACAO SUPERIOR DO NORTE GOIANO LTDA - ME
CNPJ: 07.538.863/0001-66 Cddigo da IES: 4586
Mantida: FACULDADE DO NORTE GOIANO-FNG

Endereco: Rua 06, esquina com Rua 01 Numero: 21 Bairro: Setor
Leste Municipio: Porangatu UF: GO CEP: 76.550-000
Telefone/Fax: (62) 3367-1090 Home Page: www.fng.edu.br

e-mail: fng@fng.edu.br
Cddigo e Descricdo da Atividade Econdmica Principal: 85.32-5-00 - Educacéao

superior - graduacgéo e poés-graduacgao

1.4 Composicao da CPA

A CPA da Faculdade do Norte Goiano, instituida através da Portaria
Institucional n.° 05A de 16/02/2017, apresenta por meio deste relatério uma
descricdo e ao mesmo tempo uma analise do processo de Avaliacdo Interna, em
todas as suas fases, ocorrido na IES no ano de 2015.

Os efeitos positivos desta pratica — de carater diagnéstico e formativo,
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coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — decorreram do uso dos
resultados obtidos pela avaliagdo, bem como, do rigor e da ética com que a

Comissao conduziu os trabalhos.

Membro Segmento Representado
Alynne Fagundes Cornélio Corpo Docente
Brenda Kallyta Cavalcante Rios Corpo Discente
Carliane Silva Lacerda Sociedade Civil Organizada
Maria Luiza Gomes Vasconcelos Corpo Docente
Xénia Freire Ferreira da Silva Corpo Técnico-Administrativo
Quadro 1 — Relagéo de Membro da

CPA-FNG

2 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

2.1 Metodologia da avaliacao

Os membros da CPA se reunem periodicamente para discutir o cronograma
de atividades e para estudo dos documentos: Lei 10.861/04, que institui o0 SINAES —
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior; Lei 9.394/96, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional; e o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade do Norte Goiano.

As atividades necessarias ao autoconhecimento institucional foram pautadas

mediante uma metodologia de trabalho conforme descrito a seguir.

2.1.1 Objetivos e Estratégias da Avaliacao Interna

\

A CPA procurou atender a necessidade de avaliacdo continua e
organizada da IES, através de métodos avaliativos de simples entendimento e
administracao.

O trabalho da comissdo tem como objetivo geral, conhecer o0s
processos internos de controle institucional e adequa-los a missdo da IES. Tendo
como objetivo especifico, aferir e compatibilizar, dentro do possivel, as visdes de
qualidade dos diferentes segmentos e ainda dar continuidade a uma cultura interna
de qualidade, através da andlise dos mecanismos de autorregulardo, propondo
mudancas de rumo a partir do conhecimento da realidade institucional.

Como estratégia de avaliagdo, a CPA conduziu o processo a partir da

analise das dez dimensdes estipulados no art. 3° da Lei 10.861/04, adaptadas a
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realidade institucional, conforme a Quadro 2, apresentadas abaixo:
1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;
2. Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: ensino, pesquisa e
extensao;
3. Responsabilidade social;
Comunicagao com a sociedade;
Politica de pessoal, carreira, aperfeicoamento, condi¢cdes de trabalho;
Organizagéao e gestéao;
Infraestrutura fisica e recursos de apoio;

Planejamento e avaliacdo;

© © N o o B

Politica de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

Os instrumentos de avaliacdo foram elaborados de acordo com os
indicadores propostos e aprovados pela Comisséo por unanimidade.

A ferramenta utilizada para aplicagdo dos instrumentos de avaliagao
(questionérios aplicados aos corpos docente, discente e técnico-administrativo) foi
por meio do sistema SEI, que permite a aplicacdo dos questionarios via web e
fornece, ao final do processo, informacfes estatisticas contendo uma visao geral
das instancias avaliadas. As questfes elaboradas estdo associadas as dez
dimensbes apresentadas na subsecdo anterior e cada um dos assuntos é
respondido com os conceitos:

a. Excelente;
b. Otimo;

c. Bom;

d. Regular;

e. Insuficiente.

A execucdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliagao
(questionarios) aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas:

a. elaboracdo/adaptacéo dos questionarios pela CPA;

b. envio pelo Grupo Gestor da CPA, ao Coordenador de Tecnologia da
Informacao para formatacdo dos questionérios a serem aplicados;

c. testagem dos questionarios formatados para o sistema SEI Gestédo

Académica, correcdes e reformulacdes necessarias;
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d. aplicagdo dos questionarios;

e. verificacdo dos dados coletados.

2.2.4 Sistematizacdo e Analise de Dados

Apés a aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo entre a comunidade
académica, conforme deliberado pela CPA, os resultados sistematizados foram
entregues aos responsaveis (coordenadores de curso) para sua analise e emissao de
parecer. A CPA entendeu que a sua atribuicdo € propiciar dados aos gestores e a

comunidade.
2.3 Campanha de Sensibilizagao

A etapa de sensibilizac&o consistiu numa campanha de esclarecimento junto
a comunidade académica da importancia da autoavaliacdo institucional. A
campanha foi realizada em etapas:
a. afixacdo de cartazes nos locais de maior acesso do publico, como biblioteca,
salas de aula, sala dos professores, tesouraria e corredores da IES;
b. esclarecimento através do site da misséo da CPA;
C. realizagdo de reunides entre a coordenagdo da CPA e os coordenadores de
cursos, com o corpo discente e técnico- administrativo durante o periodo de
aplicacao dos questionarios de avaliacao.

Durante este periodo, a coordenacdo da CPA visitou cada sala de aula da
IES para apresentar ao corpo discente os principios da avaliacao institucional.
Também foi entregue uma circular ao corpo docente, conscientizando-o da
importancia de responder ao questiondrio de avaliagdo. A coordenacdo da CPA
ainda se reuniu com funcionarios do corpo técnico-administrativo para ouvi-los e

explicar os principios da autoavaliacdo institucional.

3 DIMENSOES AVALIADAS

O processo de avaliagdo se desenvolveu considerando as 10 dimensodes
previstas no artigo 3° da Lei 10.861/04. A seguir comentarios sobre os resultados
obtidos para cada uma das 10 dimensdes avaliadas pela comisséo.

No processo de autoavaliagdo de 2016 participaram um total de 296 alunos,

27 docentes e 12 técnicos administrativos.
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PARTICIPANTES DA AVALIACAO
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Gréfico 1 — Aspecto Geral da Participagéo na
Pesquisa

3.1 Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
3.1.1 A Missao Institucional

A Faculdade do Norte Goiano tém como missao em buscar, pelo ensino, a
formacao do profissional responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em
vista ainda seu continuo aprimoramento ético-sécio-cultural.

A FNG conceitua-se como uma instituicdo destinada a producdo, a
acumulacdo e a transmissao de conhecimento. Investiga a natureza e a cultura,
incluindo a organizacéo social, a politica e a economia, de modo critico.

A visdo da FNG é assumir a posi¢cdo de um centro referencial na educagéo
superior em Porangatu e regido circunvizinha, visando dar respostas ageis as
necessidades da sociedade, a partir de novas praticas pedagogicas.

A FNG assume posigdo construtiva em uma sociedade democratica,
servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido,
proporcionara o desenvolvimento institucional por meio de um processo de ensino e
aprendizagem com metodologias pedagogicas cientificas, multidisciplinares e
dialéticas, com praticas educativas diversificadas, que contribuem para a formacgéo e
qualificacdo do aluno ao exercicio profissional técnico, responsavel e ético no
desenvolvimento sécio-econdmico-cultural na sua area de atuacao.
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3.1.2 Diretrizes pedagdgicas

A politica de ensino da FNG tem como elementos essenciais a

regionalidade, a qualidade e a indissociabilidade entre Ensino — Iniciacdo Cientifica —

Extensdo, expressas nas seguintes diretrizes pedagogicas de forma a incentivar o

envolvimento com a comunidade, possibilitando a vivéncia do académico com o

mundo real do trabalho:

Tel.: (62) 3367-1090

a. aformacao para o humano;

b.

c
d.
e

o trabalho pedagogico como foco formativo;

sélida formacao tedrica articulada a pratica;

a ampla formacéo cultural;

diversidade do conhecimento, integrando, de forma pertinente,
as acodes de ensino, pesquisa e extensao;

a criacdo de experiéncias curriculares que permitam o contato
dos alunos com a realidade concreta, desde o inicio do curso;
incorporacéo da pesquisa como principio de formacéo;

a possibilidade de vivéncia, pelos alunos, de formas de gestéo
democratica;

desenvolvimento do compromisso social e politico da docéncia;
compromisso com a democracia, a educacao e a justica social,
incrementando a sua insercao social e articulando-se no espaco
local e global;

melhoria da qualidade académica e privilégio da qualificacdo
formal e social dos individuos, proporcionando o
desenvolvimento de acoes politico-académicas e
administrativas pertinentes a sua missao;

avaliagdo permanente dos cursos e acompanhamento continuo
das acdes que configuram o trabalho institucional, entendida
como responsabilidade coletiva a ser conduzida a luz do projeto

politico-pedagdgico de cada curso em questao;

m. qualidade do cumprimento de suas ac¢des, modernizando 0s

processos de trabalho e adequando a estrutura organizacional
de recursos humanos, fisicos, gerenciais e tecnoldgicos as

www.fng.edu.br
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exigéncias de sua missao académica, técnica e administrativa.
Praticas disciplinares atomizadas. Enfatizam um desenvolvimento
curricular gerador de projetos integradores de diferentes disciplinas e

saberes que tornam possivel a aprendizagem significativa.

3.1.3 O Acompanhamento dos Egressos

No ano de 2013, a FNG instituiu o PAE — Programa de Acompanhamento de
Egressos. Contudo o PAE, em sua metodologia, ndo demonstrou eficiéncia,
principalmente pelo meio utilizado.

Uma andlise pormenorizada deste instrumento de monitoramento foi
recomendada, e 0 mesmo encontra-se em fase de planejamento das acdes e
estratégias, a fim de poder aferir melhor e com maior acuidade a inser¢cdo do
egresso no mercado de trabalho.

Nos dados disponiveis ja levantados em relacdo aos egressos, verificou-se
qgue os cursos de Administracdo e Enfermagem conseguem boa insercdo de seus
egressos no mercado de trabalho, porém encontramos grande dificuldade em obter

informacdes complementares.
3.1.4 Andlise dos Dados

Como base para avaliacdo desta dimenséo, segue o grafico que apresenta
avaliacdo do corpo docente, discente e técnico administrativo.

MISSAO INSTITUCIONAL

28

M Excelente
m Otimo

B Bom

M Regular

M Insuficiente
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Grafico 2 — Politicas Institucionais — Aspecto Geral

a) Resultados Obtidos:
Com base nos dados apresentados nesta pesquisa, verifica-se que a
comunidade académica reconhece que a FNG vem cumprindo com sua missao

institucional, promovendo o ensino de forma ética e séria.
Pontos de Melhoria:

Com objetivo de aprimorarmos o da missao institucional e pedagogicas,
ressalta-se a implementagcdes de acdes de divulgacdo e disseminagao dos projetos
e planejamentos institucional da faculdade para com toda comunidade em geral.

Discutir continuamente com o CONSU sobre a implantacdo das propostas e
metas indicadas no PDI.

Em relacdo ao acompanhamento dos egressos, utilizar a ferramenta “Banco
de Curriculos” do Sistema SEI do sistema, como meio de divulgar as oportunidades
de emprego e perfil de profissionais que a FNG esta formando para o mercado
profissional.

Como outro ponto de melhoria e aperfeicoamento, sugere-se que a IES
continue com a integracdo dos alunos a partir da realizacdo de diversas atividades
extracurriculares — palestras, ciclos de debates, seminarios, workshops, cursos de

extensdo — abertas a comunidade académica e ao publico em geral.

3.2.1 Perspectiva — cientifica e pedagdgica formadora: ensino, pesquisa e
extensao

a) Resultados Obtidos:

Como base para avaliacdo desta dimensdo foi utilizado a analise de
documentacdo e de dados, pesquisa quantitativa e 0os pontos apresentados pela
Coordenacéo do NEIC.

b) Pontos de Avaliagéo:

1. Politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e respectivos processos

de realizacgao.

2. Procedimentos para estimulo a producdo académica, iniciacdo

cientifica, monitoria, projetos de extenséo e demais modalidades.
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ENSINO, PESQUISA e EXTENSAO

mBom

10
. :

Em relacdo a dimenséo ensino e pesquisa, nos cursos de graduacao, pode-

¢) Resultados Obtidos:

se dizer que, em geral, o desempenho do corpo docente mostra-se satisfatério, pois
a grande maioria dos docentes: esclarece a importancia da pesquisa, como

instrumento de busca por novos conhecimentos ainda ndao descobertos.

No entanto, percebe-se que uma boa parte dos professores ainda precisa
diversificar suas estratégias de ensino- aprendizagem, alternando os métodos de

aula e também a utilizagéo de recursos didatico-pedagdgicos.

d) Pontos de Melhoria:

Como plano de melhoria deve-se promover palestras, seminarios ou cursos
de estratégias de ensino e aprendizagem com os coordenadores e corpo docente,
como forma de subsidid-los em suas atividades académicas.

Ampliar a divulgagdo e conscientizacdo das atividades relacionadas
aos programas des iniciacdom cientifiea, como também o fomento as atividades
interdisciplinares.

3.3 Dimenséao 3 — Responsabilidade Social
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A IES, tem como missdo em toda a comunidade oferecer servigos
educacionais, assim como proporcionar por meio da educacao programas e projetos
de responsabilidade social que contribuam na formacdo do cidad&do, assim como
formacdo integral da sociedade em qual a IES esté instalada.

Para que isso aconteca a FNG proporciona Caminhada Ecolégica como
ferramenta que contribui na formacdo para questdo ambiental em virtude da
agressao desenfreada do homem para com o meio ambiente. Neste contexto, a
Educacdo Ambiental, cujo objetivo € levar o cidadédo a refletir a relagcdo entre a
preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida, tem sido matéria de crescente
importancia e atualidade.

Outro programa desenvolvido pela FNG é a reciclagem e a Coleta de 6leo
de cozinha para reaproveita-lo na fabricacdo de sab&o, promovendo a cidadania e

também o cuidado com a sustentabilidade do planeta.

3.3.1 Analise dos Dados

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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11
. :
Gréfico responsabilidade social

a) Resultados Obtidos:

O diagnostico realizado apontou aspectos positivos em relacdo as acodes
empreendidas pela FNG no que se refere ao apoio e respeito a protecdo de direitos
humanos, relacdo de trabalho, meio-ambiente, valores e transparéncia, comunidade,
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projetos e programas de extensao, atividades de integracdo sociocultural, educativa

e incentiva aos funcionarios.

b) Pontos de Melhoria:

Desenvolver programas de responsabilidade social que envolvam alunos e
professores de todos os cursos da IES e que estejam integrados as atividades
curriculares.

Aperfeicoamento de Projetos de Extensdo Universitaria e de politicas
institucionais de inclusdo de estudantes.

Ampliacdo e diversificacdo da parceria da IES com outros segmentos da

sociedade civil organizada.
3.4 Dimenséao 4 — Comunicac¢édo com a Sociedade

A FNG mantém seus canais abertos com a sociedade usando como meio,
principalmente, a Internet. Pela pagina da FNG na internet € possivel ter acesso as
dados relacionadas aos cursos e realizar consultas diversas com o fim de obter
informagdes da IES, dos eventos e programas e projetos desenvolvidos na

instituicdo e pela instituicao.

Com o intuito de ter um bom relacionamento com seu publico alvo a IES
mantém canal aberto com a sociedade através de sites de relacionamento, como
Twitter e Face book, além de manter um canal no You Tube com suas producdes

audiovisuais.

3.4.1 Anélise dos Dados
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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A FNG dispGe excelentes canais de comunicacdo com a sociedade: o seu

a) Resultados Obtidos

site € completo e de facil navegacao. Outro ponto importante de comunicagdo com a
sociedade é a assessoria de comunicagao da Instituicdo. Sabe-se que a divulgacdo
de noticias que interessem ao publico externo facilita a comunicagdo com a

sociedade.

b) Pontos de Melhoria:
E importante no inicio de cada semestre apresentar & comunidade
académica os responsaveis por cada area e mostrar as diversas formas de
comunicacdo da IES. Acredita-se que deste modo as atividades e solicitacdes serao

processadas de forma &gil e rapida.

3.5 Dimensao 5 - Politica de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e
Condi¢bes de Trabalho

3.5.1 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e Capacitacdo Docente/Técnico
Administrativo
A FNG possui um plano estruturado de cargos e salarios para seu corpo
docente e Técnico administrativo. Durante o periodo letivo foram proporcionados
aos docentes e técnico administrativo cursos de aperfeicoamentos, com palestras,
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seminarios e capacitacbes especificas do sistema de trabalho utilizado pela

instituicao.
3.5.2 Analise dos Dados

DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
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Gréfico 4 — Politicas Institucionais — Aspecto Geral Técnico-administrativos

Pode-se avaliar no Gréafico 4, que os colaboradores docentes e técnico-
administrativo, avaliam que a FNG satisfatoria, instituicdo que oferece critérios
sistematizados e claros para admissdo e progressao funcional do seu pessoal;
atende as necessidades dos seus colaboradores e oferece aos seus funcionarios um

ambiente fisico agradavel e seguro.

a) Pontos de Melhoria:
Com sugestéao de trabalho, esta comissao recomenda ampliar os programas

de qualificagédo continuada para funcionérios docentes e técnico administrativo.

3.6 Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

3.6.1 Planejamento e Gestéo Institucional

A Faculdade do Norte Goiano entende que o planejamento deve indicar e
nortear as acdes da IES, de modo que o processo de revisdo continuada de suas

aclOes seja ciclico e de modo que possa valorizar a avaliagdo de todos 0s processos
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presentes na ambiente institucional.

A FNG adota praticas de ensino, pesquisa e extensao identificadas com um
novo paradigma que estabeleca o diadlogo entre diferentes saberes, que nédo faca a
separacdo sujeito-mundo, natureza-cultura. Desse modo, a IES proporciona a
sociedade transferéncia do saber; oferece proposi¢cdes para o enfrentamento de
problemas emergentes na sociedade e a qualidade da formacéao profissional.

A FNG, a semelhanca da maioria da IES no ambito particular, possui duas
instancias: a primeira, de carater colegiado com poder deliberativo de deciséo,

enquanto que a segunda, de carater funcional, tem a incumbéncia de execucéo.

3.6.2 Analise dos Dados

a) Resultados Obtidos:

A Faculdade do Norte Goiano entendem que o planejamento deve indicar a
filosofia de qualidade que norteia as agdes da IES. Por isso, a instituicdo deve estar
continuamente revendo suas ac¢Oes e valorizando a avaliacdo de todos os
processos, como forma de consolidar a qualidade na execucédo das estratégias.

O planejamento anual é discutido e elaborado pelos gestores,
conjuntamente com a diretoria académica, e executado ao longo do ano. Percebe-se
gue deve haver mais integracéo entre o planejamento e o corpo de coordenadores
de curso da IES.

Percebeu-se também que o0s colegiados de curso reunem-se
razoavelmente, conforme preceitos estabelecidos no Regimento Interno e no
Regulamento de cada 6rgdo. No grupo de coordenadores, existe a concordancia
quanto a participacdo dos alunos nas decisfes, ainda muito pequena, bem como do
corpo docente no planejamento de atividades e participacao efetiva.

Pontos de Melhoria:

A IES deve instigar a participacdo do corpo docente e discente nas decisdes
académicas; aumentar a divulgacédo dos canais que ja estédo definidos; criar novos e
adequados canais para a participacdo e definir novas politicas de comunicacao

interna.

3.7 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
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3.7.1 Infraestrutura Fisica e Recursos de Apoio

A FNG esta instalada em edificagcbes com as serventias proprias para o
ensino superior, situada na Rua 06, n° 21, esquina com Rua 01, Setor Leste,
Porangatu, Goias, CEP 76.550-000. Os ambientes foram projetados segundo as
exigéncias especificas do ensino superior para as aulas diurnas e noturnas. Sao
amplos e com iluminag&o natural e artificial adequada, atendendo as necessidades
dos cursos projetados pela FNG. No que diz respeito a dimensao, providenciou-se
espaco fisico adequado para o numero de usuarios e para todos os tipos de

atividades desenvolvidas na instituicao.

INFRAESTRUTURA - INSTITUICAO
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Infraestrutura

Gréfico 5 — Instala¢Bes Fisicas — Aspecto Geral.

Nota-se que 28% (vinte oito por cento) dos pesquisados consideram as
instalacdes fisicas com um alto grau exceléncia, conforme apresentado no Grafico 5,
e apenas 5% (cinco por cento) considerados como insuficiente.

A FNG tem em sua infraestrutura de apoio pedagdgico a grande alavanca
para a realizacdo de aulas, reunibes e eventos na instituicdo. Os aparelhos
audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula, como TV, video e
projetor, facilitam o fazer pedagdgico.

a) Pontos de Melhoria:
Elaborar o Inventariado das novas aquisicbes de equipamentos e
materiais e providenciar materiais e equipamentos de audio para sala com maiores
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guantitativo de alunos.

Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliagcéao

3.8.1 Acdes Planejadas

Etapa 1. Planejamento, Sensibilizacdo e Divulgacdo: Capacitacédo
continua dos membros da CPA.

Planejamento das acdes pelos membros da CPA e elaboragcao do Projeto de
Autoavaliacao Institucional.

Apresentacdo do projeto a varias instancias da FNG. Para o processo de
autoavaliacdo, a sensibilizacdo foi efetivada por meio de seminarios, painéis de
discussdo e reunifes técnicas. A sensibilizacdo esteve presente ndo somente na
fase inicial, mas na continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera novas
pessoas iniciando sua participa¢cao no processo.

Divulgagdo em cartazes, entre outros, buscando o envolvimento da

comunidade académica.

Etapa 2: Desenvolvimento/Diagnoéstico: Levantamento de documentos
que definiram as politicas e prioridades e as Resolucdes Académicas da FNG.

Andlise da coeréncia do PDI, Projeto Pedagdgico Institucional (Proposta
Pedagogica) e Projetos Pedagodgicos dos Cursos.

Levantamento e organizacdo dos dados estatisticos anuais, no formato de
tabelas e Gréficos.

Aplicacdo das avaliagdes.

Elaboracao dos relatorios parciais.

Sistematizagéo dos dados.

Etapa 3: Autoavaliacdo: Nesta etapa de consolidacdo da autoavaliacdo
institucional foram gerados os produtos: o relatorio final, a divulgacdo e o balanco
critico. Os resultados obtidos no processo de autoavaliagdo institucional permitiram

redirecionamentos de politicas institucionais e redefinicdo da atuagéo da Instituicéo.

Etapa 4: Avaliacdo externa: A divulgacdo dos resultados no relatorio final

foi realizada por meio de reunides e documentos informativos (impressos e
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eletrGnicos).

Etapa 5: Reavaliacado interna: A reavaliacdo interna foi obtida por meio do
balanco critico de seu papel social ha comunidade e de seu desempenho obtido no
processo de autoavaliagdo institucional. Nesse sentido, a FNG estabeleceu
estratégias de novas acdes para o aperfeicoamento continuo e com qualidade, de

acordo com as necessidades da sociedade em que esta inserida.

Etapa 6: Realimentacdo/Difusdo: Nesta etapa, além dos resultados e dos
redirecionamentos, foram consideradas informacfes oriundas do Censo anual na
busca da melhoria continua da FNG, atendendo as exigéncias estabelecidas pelo
CONAES.

3.8.2 Instrumentos Estatisticos Utilizados: Método e Contelido

Buscando adotar coincidéncia entre os processos de avaliagdo do MEC e o
trabalho da CPA, o processo de pesquisa com a comunidade académica buscou
verificar a sua visdo sobre 0s processos académicos, utilizando alguns indicadores
de qualidade para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, conforme descrito

abaixo.

a) Pesquisa com o Corpo Discente:

Os questiondrios para os discentes foram respondidos na prépria
Instituicdo. A mobilizacdo para que os académicos respondessem ficou a cargo da
coordenacdo da CPA e dos coordenadores de curso. Em aspectos gerais 0s
discentes relataram que os docentes tém boa comunicagdo, formacdo na area
especifica em que atuam, e os incentivam quanto a uma formacéao de qualidade. A
infraestrutura foi considerada como bem estruturada, precisando de alguns ajustes
guando da entrada de novos periodos.

O grau de satisfagcdo dos alunos da FNG na participacdo, satisfacao e
orgulho por pertencer a essa instituicdo de ensino. Por isso, sobre a avaliacdo dos

professores é muito boa ou excelente.
b) Pesquisa com o Corpo Docente:

Os questionarios para os professores foram respondidos na propria
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Instituicdo. A mobilizagdo para que os professores respondessem ficou a cargo da
coordenacao da CPA e dos coordenadores de curso. A equipe de avaliagcéo verificou
gue os docentes apresentam um grau de satisfacdo significativo, onde deve ressalta

gue em sua maioria consideram as Politicas Institucionais da FNG como satisfatoria.

No ambito das Instalacfes Fisicas, 54,37% (cinquenta e quatro virgula trinta
e sete por cento) avaliaram a Instituicdo como excelente, e 31,31% (trinta e um
virgula trinta e um por cento) como 6timo, ou seja, em torno de 85,68% (oitenta e
cinco virgula sessenta e oito por cento) opinaram que a Faculdade do Norte Goiano
apresenta uma estrutura fisica de excelente qualidade para uso da comunidade

académica.

c) Pesquisa com o Corpo Técnico-Administrativo:

Os profissionais técnico-administrativo estdo envolvidos em todos os
processos técnico e administrativos realizados na Faculdade do Norte Goiano,
sendo necessério a participacao dos referidos na pesquisa institucional para inter-
relacionar os dados obtidos na avaliagéo dos discentes e dos docentes.

Acerca da autoavaliacao, os profissionais técnico-administrativo consideram-
se no servico prestado aos discentes, docentes e comunidade no com bom,
podendo estd afirmacdo ser constada pela equipe da CPA nos demais grupos
pesquisados, pois ndo houve uma taxa elevada de insuficiente apontada pelos

docentes e discentes.

3.9 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

3.9.1 O Projeto Institucional e as Politicas de Atendimento aos Estudantes

O Projeto Institucional da FNG é empreendido de forma coletiva e articulada.
Nesta perspectiva, a relacdo de parceria € intensificada na proporcdo do
crescimento Institucional, abrindo um leque de espacos educacionais diversificados
gue contribuem para o crescimento da comunidade na qual esté inserida a IES. Esta
integracdo se concretiza através da parceria com a comunidade, com o objetivo de
levar novas abordagens técnico- cientificas e educacionais, além de atualizar a
praxis profissional do formando. Com a parceria com as entidades e instituices

presentes na sociedade ajudam na cooperacao entre IES e sociedade e permite a
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possibilidade das préticas e iniciativas:

a. ampliacdo da oferta de estagios para alunos e empregos para alunos e
egressos;

b. capacidade de implementar mudancas no perfil profissional e nas
praticas pedagdgicas;

c. estabelecimento de parcerias, convénios e desenvolvimento de projetos

de pesquisa ou de carater social,

Para fortalecer a integracdo, a FNG realiza:

a. feiras e outros eventos com a participacdo efetiva das empresas,
orgdos publicos, governamentais e nao governamentais, para mostrarem e
divulgarem seus produtos, apresentarem seus setores, fortalecerem a relagdo com
a sociedade, realizarem o marketing institucional e oferecerem estagios, empregos
e parcerias;

b. reunides para a elaboracdo de projetos conjuntos, elaboracdo de

cenarios e analise de mercado;

Cc. convénios com empresas, Orgdos publicos, governamentais e nado

governamentais de projetos educacionais, tecnoldgicos, cientificos e culturais para o

financiamento;

3.9.2 Anélise dos Dados

ATENDIMENTO AO DISCENTE
35
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Gréfico 6 —Atendimento ao Discente.

Tel.: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br

Rua 06, N° 21, Esq. com Rua 01, Setor Leste, Porangatu,
Goias — CEP: 76550-000.


http://www.fng.edu.br/

a) Resultados Obtidos:

Pode-se concluir, pelo resultado, que a maioria do corpo docente e discente
aprova 0s aspectos avaliados quanto aos mecanismos de apoio académico e
quanto a compreensao e orientacdo para os estudantes, mas parte do universo de
alunos desconhece este processo, 0 que torna necessério ampliar a divulgagcéo
deste servico.

Também nota-se a necessidade de divulgacdo de projetos de extensao,
bolsas, iniciacdo cientifica, estadgios e outras atividades extracurriculares dirigidas
aos alunos.

Pontos de Melhoria:

Melhor divulgacéo das politicas de atendimento ao estudante.

3.10 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
3.10.1 Sustentabilidade Financeira da IES no Periodo 2016/2020

De acordo com as planilhas financeiras apresentadas pela IES, para o
periodo 2016/2020, as receitas superam as despesas, apresentando inclusive uma

progressao de resultados positivos que permitem investimentos.

3.10.2 Anédlise dos Dados

a) Resultados Obtidos:

No que se refere a sustentabilidade financeira, pode-se assegurar que o
quesito atende a projecdo de crescimento da Instituicdo. O Centro de Educacao
Superior do Norte Goiano (CESNG) entidade mantenedora da Faculdade do Norte
Goiano possui um patrimoénio significativo instalado em prédio construido com

recursos proprio.

Os recursos sdo usados na manutencdo administrativa, gerencial e
patrimonial da FNG. Assim despesas e encargos como pagamento dos corpos
docente e técnico-administrativo, impostos e encargos sociais, recursos para
ampliagdo e manutencgéo da infraestrutura, agcdes de marketing e responsabilidade

social, constituem demandas que estdo no planejamento estratégico da IES.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatorio é o resultado final de um trabalho que a CPA, juntamente com
os diversos segmentos da Faculdade do Norte Goiano, planejou e executou no ano
de 2016.

A Faculdade do Norte Goiano, tomando como referencial este relatério da
Comisséo Prépria de Avaliacao, devera adotar como principio norteador, a Avaliacao
Institucional como um processo sistematico de busca de subsidios para a melhoria e
o aperfeicoamento da qualidade institucional, tendo em vista que a autoavaliagao
institucional € o momento de analisar as fragilidades da instituicAo nos seus
diferentes setores e desenvolver um trabalho de reflexdo com docentes e discentes,
com vistas a realizar de melhorias. A percepgao de avangos significativos na
melhoria geral da IES. A preocupacao é direcionada ao académico e sua formacéo
como cidadao e profissional.

Apesar das conhecidas limitacbes de uma Avaliacdo Institucional, a
Faculdade do Norte Goiano e a Comissao Prépria de Avaliacdo reconhecem que é
um processo de grande valor para a busca continua dos objetivos tracados no
Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional da
Faculdade do Norte Goiano. Para a comissdo esse valor ndo esta s6 nos
conhecimentos adquiridos, nos relatérios elaborados, com criticas e sugestfes, mas
sim na expressao formativa do processo. A autoavaliagdo, assim, constitui um
componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve na IES, integrando todos o0s demais componentes da avaliacao
institucional, entendendo-se autoavaliagdo como um processo ciclico, criativo e
renovador de analise e sintese das dimensfes que definem a instituicdo. O seu
carater diagnostico e formativo de autoconhecimento deve permitir uma nova analise
das prioridades estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional e o engajamento
da comunidade académica na construcéo de novas alternativas e praticas.

Os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos ao olhar externo de
especialistas de cursos, de planejamento e de gestdo da educacado superior, na

perspectiva de uma avaliagdo externa das propostas e das praticas desenvolvidas.

Tel.: (62) 3367-1090 www.fng.edu.br

Rua 06, N° 21, Esq. com Rua 01, Setor Leste, Porangatu,
Goias — CEP: 76550-000.


http://www.fng.edu.br/

~NG WOPA ==

-~ Faculdade do
“—Norte Goiano > W -
o Comissao Prépria

‘QUALIDADE - SERIEDADE - FUTURO de Avaliacao

Esse diagnostico da avaliagdo institucional servira para o autoconhecimento
institucional, orientando a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir
das sugestdes apresentadas.

Reconhecemos que varios indicadores revelam que a avaliacdo docente, discente,
técnico-administrativo e da infraestrutura realizada na Faculdade do Norte Goiano contribuiu
para que processo avaliativo, fosse o instrumento que gerasse informacdes que pudesse
motivar a participacdo dos alunos, docentes e técnicos administrativos.

Findo o processo de avaliagdo do ano 201, agora faz-se a sua divulgacéo
internamente procurando socializar tanto o processo quanto os resultados alcancados,
envolvendo toda a comunidade académica. Este relatério final estara também, de forma
integral, disponivel para a comunidade externa e para a sociedade em geral.

A CPA acredita que o apoio de todos os setores investigados, que € do
conhecimento dos académicos estd em fase de amadurecimento e requer melhorias
constantes. Faz-se necessario, portanto uma a¢do envolvendo toda a IES no sentido de
resgatar pontos fragilizados e enriquecer os pontos satisfatorios.

Finalmente, a IES entende que a Avaliacdo Institucional constitui num processo
continuo e permanente e deve ser utilizada como um instrumento para identificar problemas,
corrigir erros e introduzir mudangas que signifiquem melhoria da qualidade do ensino e da

gestao da Instituicao.
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